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Εισαγωγή 

Ένθεση Παραδοτέου 

Ο Νομαρχιακός Σύλλογος Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες Νομού Καβάλας, 

αποκαλούμενος στο εξής χάριν συντομίας «Ν.Σ. ΑμΕΑ Καβάλας», σε συνέχεια 

Ανοικτού Διαγωνισμού (Αρ. Πρωτ. 788/27.06/2018), ανέθεσε στην ένωση φορέων 

«ΔΟΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ - EUROPRAXIS» την υλοποίηση της Σύμβασης «Παροχή 

υπηρεσιών για τη μελέτη, τον σχεδιασμό και την υλοποίηση 

υποστηρικτικών δράσεων διαχείρισης, δημοσιότητας και 

συμβουλευτικής στους τομείς της χειροτεχνίας και της απασχόλησης 

μειονεκτούντων ατόμων» (εφεξής το «Έργο») που εντάσσεται στην Πράξη 

“Handicrafts and social economy: A driver for socially inclusive growth in the CB 

region”, με ακρωνύμιο “SocialCrafts” (εφεξής η «Πράξη») η οποία βάσει της 

Σύμβασης Επιχορήγησης υπ. αριθμ. B2.9c.02/31-10-2017 υλοποιείται στο 

πλαίσιο του Προγράμματος Διασυνοριακής Συνεργασίας «INTERREG V-A GREECE-

BULGARIA 2014–2020». 

Σε συνέχεια της υπογραφής της Σύμβασης του Έργου, στις 14 Αυγούστου 2018, 

και μετά την παράδοση του παραδοτέου Π3.4 της Σύμβασης, η Ομάδα Έργου του 

Αναδόχου, συνέχισε τις εργασίες της για την προετοιμασία του παρόντος 

Παραδοτέου σύμφωνα με όσα προβλέπονται τη Σύμβαση και τις τροποποιήσεις 

αυτής που επακολούθησαν. 

Το παρόν Παραδοτέο εντάσσεται στην Εργασία 3.2 με τίτλο «Αξιολόγηση του 

αντίκτυπου της πιλοτικής λειτουργίας της νέας δομής υποστήριξης στην Καβάλα – 

εξαγωγή διδαγμάτων», η οποία εντάσσεται στο Παραδοτέο της Πράξης “D3.2.4 Pilot 

Programme (Πιλοτικό Πρόγραμμα)”, την ευθύνη του οποίου έχει ως δικαιούχος της 

Πράξης ο Ν.Σ. ΑμΕΑ Καβάλας. 

Το παρόν αποτελεί το δεύτερο και τελευταίο στη σειρά Παραδοτέο της εν λόγω 

Εργασίας, η οποία συνολικά περιλαμβάνει δύο (2) παραδοτέα: 

• Π3.4 Σχεδιασμός μεθοδολογίας παρακολούθησης αντίκτυπου - Σχέδιο 

πλάνου συλλογής δεδομένων 

• Π3.5 Συνολικός απολογισμός / αποτίμηση του πιλοτικού έργου της 

δομής της Καβάλας - Έκθεση παραχθέντων διδαγμάτων (το παρόν 

παραδοτέο) 
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Σχετικά με τη ζητούμενη Υπηρεσία (Εργασία 3.2) 

Η Πράξη SocialCrafts περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, την υλοποίηση/διεξαγωγή 

ενός «Πιλοτικού Προγράμματος» (αγγλ. Pilot Programme) στο πλαίσιο του οποίου 

θα λάβει χώρα η σύσταση και η δοκιμαστική λειτουργία μίας νέας δομής στην 

πόλη της Καβάλας που θα παρέχει συγκεκριμένες υποστηρικτικές υπηρεσίες σε 

ενδιαφερόμενους ωφελούμενους από τη διασυνοριακή περιοχή, αφενός 

τεχνίτες/παραγωγούς παραδοσιακών χειροτεχνιών και αφετέρου μειονεκτούντα 

άτομα.  

Για τις ανάγκες της πιλοτικής λειτουργίας αυτής της νέας δομής υποστήριξης 

στην Καβάλα, και ειδικότερα στο πλαίσιο της Εργασίας 3.1 «Υποστήριξη της 

πιλοτικής λειτουργίας της νέας δομής υποστήριξης στην Καβάλα» του Έργου, ο 

Ανάδοχος παρείχε (βλ. Παραδοτέα Π3.1, Π3.2 και Π3.3 της Σύμβασης) 

συγκεκριμένες υπηρεσίες στους ωφελούμενους της δομής, μέσω της διάθεσης 

εννέα (9) επαγγελματιών/ειδικών για τη στελέχωση της δομής: (α) ενός 

συμβούλου σταδιοδρομίας/καριέρας, (β) ενός σύμβουλου επιχειρήσεων, (γ) ενός 

συμβούλου marketing, (δ) δύο διαχειριστών δεδομένων, (ε) ενός 

εμπειρογνώμονα / εκπαιδευτή Η/Υ, (στ) δύο μεντόρων, και (ζ) ενός Υπευθύνου-

Συντονιστή των παρεχόμενων υπηρεσιών κατά την πιλοτική λειτουργία της 

Δομής. Κατά τη διάρκεια της πιλοτικής περιόδου η νέα δομή και οι παραπάνω 

επαγγελματίες παρείχαν τις υπηρεσίες τους σε ωφελούμενους που εκδήλωσαν 

ενδιαφέρον και προχώρησαν στην εγγραφή τους στο εν λόγω Πιλοτικό 

Πρόγραμμα και στη λήψη συγκεκριμένων υπηρεσιών υποστήριξης. 

Επιπλέον, στο πλαίσιο της Εργασίας 3.2 «Αξιολόγηση του αντίκτυπου της 

πιλοτικής λειτουργίας της νέας δομής υποστήριξης στην Καβάλα -Εξαγωγή 

διδαγμάτων» του Έργου, ο Ανάδοχος έχει αναλάβει, συμπληρωματικά, τη 

συστηματική αξιολόγηση του αντίκτυπου του Πιλοτικού Προγράμματος της 

Καβάλας στους ωφελούμενούς του, και σε σχέση με τους αρχικούς στόχους και 

δείκτες της Πράξης. Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της Εργασίας 3.2, ο Ανάδοχος 

ανέλαβε να αναπτύξει τη μεθοδολογία για την αξιολόγηση και να οργανώσει/ 

λειτουργήσει κατάλληλο μηχανισμό συλλογής πληροφοριών και δεδομένων (βλ. 

προηγούμενο Παραδοτέο Π3.4 της Σύμβασης), ώστε με τη λήξη του 

Προγράμματος να είναι σε θέση να συντάξει μια απολογιστική έκθεση (δηλ. το 

παρόν παραδοτέο Π3.5 της Σύμβασης). 

Τα προβλεπόμενα στάδια για την υλοποίηση της Εργασίας 3.2 της Σύμβασης 

είναι τα εξής: 

1. Σχεδιασμός μεθοδολογίας υπολογισμού του αντίκτυπου και σύνταξη 

πλάνου συλλογής δεδομένων για την εφαρμογή της προτεινόμενη 
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μεθοδολογίας. Σημείωση: Τα αποτελέσματα αυτού του πρώτου σταδίου 

αφορούν στο Παραδοτέο Π3.4 της Σύμβασης. 

2. Συλλογή - ανάλυση στοιχείων κατά τη διάρκεια της πιλοτικής φάσης 

(περίπου εννέα μήνες). 

3. Συγγραφή συνολικού απολογισμού - αποτίμησης του πιλοτικού έργου της 

δομής της Καβάλας 

4. Συγγραφή έκθεσης παραχθέντων διδαγμάτων από την υλοποίηση του 

πιλοτικού έργου της Καβάλας. 

5. Παράδοση. Ο Ανάδοχος πρέπει να παραδώσει στον Φορέα Ανάθεσης, σε 

CD, DVD ή USB, το σύνολο του υλικού του απολογισμού και των 

διδαγμάτων (δηλ. το Παραδοτέο Π3.5 της Σύμβασης). 

 

Αντικείμενο και σκοπός παρόντος Παραδοτέου 

Το παρόν τεύχος, σύμφωνα και με τα παραπάνω, αφορά στο τελικό στάδιο της 

Εργασίας 3.2, και συγκεκριμένα στο δεύτερο παραδοτέο της, το Π3.5 της 

Σύμβασης, με (α) τον συνολικό απολογισμό - αποτίμησης του πιλοτικού έργου 

της δομής της Καβάλας (ποιοτική και ποσοτική ανάλυση και παρουσίαση 

δεδομένων) και (β) τα παραχθέντα διδάγματα για τη μελλοντική βελτίωση, 

βιωσιμότητα και μεταφερσιμότητα του παραδείγματος της Καβάλας. Το παρόν 

Παραδοτέο απευθύνεται στα στελέχη του Φορέα Ανάθεσης (Ν.Σ. ΑμΕΑ Καβάλας) 

και γενικότερα των Δικαιούχων της Πράξης, ώστε να αξιοποιηθούν στο μέλλον 

για τη βελτίωση της νέας δομής και των παρεχόμενων υπηρεσιών στο πλαίσιο 

της όποιας κανονικής πλέον λειτουργίας. 
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1 Το πλαίσιο σύστασης και λειτουργίας 

Κέντρου Στήριξης στην Καβάλα 

Το «Πιλοτικό Πρόγραμμα» της Πράξης SocialCrafts συμπεριλαμβάνει τη σύσταση 

και την πιλοτική λειτουργία δύο (2) νέων δομών υποστήριξης στην πόλη της 

Καβάλας και στην πόλη του Razlog με στόχο την υποστήριξη ενδιαφερόμενων 

ωφελούμενων: αφενός τεχνιτών/παραγωγών παραδοσιακών χειροτεχνιών 

και αφετέρου μειονεκτούντων ατόμων από τη διασυνοριακή περιοχή.  

Στο πλαίσιο της Πράξης, αρχικά (α) εξοπλίσθηκαν και ετοιμάσθηκαν κατάλληλα 

οι χώροι φιλοξενίας των νέων δομών στην Καβάλα (από τον δικαιούχο PB2) και 

στο Razlog της Βουλγαρίας (από τον δικαιούχο LB1), και (β) αναπτύχθηκε και 

τέθηκε σε λειτουργία η νέας πύλης SocialCrafts, βλ., https://portal.socialcrafts.eu 

(από τον δικαιούχο PB4), και στη συνέχεια ανακοινώθηκαν σε Ελλάδα και 

Βουλγαρία η έναρξη του Πιλοτικού Προγράμματος (δηλ. της δοκιμαστικής 

λειτουργίας των δύο νέων δομών υποστήριξης), στο πλαίσιο του οποίου οι 

φορείς λειτουργείας των δομών παρείχαν συγκεκριμένες υπηρεσίες σε 

ενδιαφερόμενους ωφελούμενους από τη διασυνοριακή περιοχή Ελλάδας-

Βουλγαρίας, μέσω των επαγγελματιών/ειδικών που επιλέχθηκαν για τη 

στελέχωση των δομών. 

Επιπλέον, ο εταίρος PB4 ετοίμασε έναν κοινό Κανονισμό-Οδηγό Λειτουργίας των 

Δομών SocialCrafts ώστε τα στελέχη των δομών να λειτουργήσουν σύμφωνα με το 

όραμα και τις αρχές της Πράξης και να παρέχουν τις προβλεπόμενες υπηρεσίες 

δια ζώσης ή/και εξ αποστάσεως στους ωφελούμενους αποτελεσματικά και 

ποιοτικά. 

Η ομάδα που στελέχωσε τη νέα δομή της Καβάλας ανέλαβε, μεταξύ άλλων: 

• να λειτουργεί σύμφωνα με τον εν λόγω Κανονισμό-Οδηγό Λειτουργίας και 

αξιοποιώντας το πλούσιο εκπαιδευτικό και συμβουλευτικό υλικό που 

παράχθηκε στο πλαίσιο της Πράξης. 

• να συνεργάζεται με τις υπόλοιπες ομάδες υλοποίησης του Πιλοτικού 

Προγράμματος (δηλ. των δικαιούχων LB1, PB3, PB4 και PB5) για την 

ολοκληρωμένη υποστήριξη των ωφελούμενων της δομής. 

• την αναπαραγωγή και διανομή σχετικού υλικού για τους ωφελούμενους 

(σε σχέση με τη Δομή και το Πιλοτικό Πρόγραμμα, την Πλατφόρμα 

SocialCrafts και την Πράξη συνολικά). 

https://portal.socialcrafts.eu/
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• να οργανώσει γραφείο υποδοχής για την εγγραφή και εξυπηρέτηση των 

ωφελούμενων. 

• να τηρεί αρχείο ωφελούμενων και να οργανώσει σύστημα 

παρακολούθησης των αιτημάτων και της εξέλιξής τους, με διασφάλιση της 

μη διαρροής προσωπικών δεδομένων. 

• να τηρεί βιβλίο δραστηριοτήτων για την ημερήσια και ωριαία καταγραφή 

των δραστηριοτήτων και των ατομικών ραντεβού. 

• να καλύψει με βίντεο και φωτογραφίες τα δρώμενα και θα οργανώσει 

συνεντεύξεις με τους ωφελούμενους1. 

• να διανέμει στους ωφελούμενους, κατά τη διάρκεια και μετά το πέρας των 

παρεχόμενων υπηρεσιών, αντίτυπα της φόρμας αξιολόγησης του 

Προγράμματος και να συλλέγουν τα συμπληρωμένα έντυπα. 

• να παραδώσουν στους ωφελούμενους, με την ολοκλήρωση του 

Προγράμματος, βεβαιώσεις συμμετοχής. 

 

  

 

1 Σημείωση: Δεν επιτρέπεται η οποιαδήποτε λήψη φωτογραφιών και των βίντεο κατά τη διάρκεια 

των ατομικών συνεντεύξεων / συνεδριών με τους ωφελούμενους. Επιτρέπεται μόνο σε ομαδικές 

και ανοικτές δράσεις, και κατόπιν τη λήψη έγκρισης από τους συμμετέχοντες. 
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2 Ο εξοπλισμός του Κέντρου στην Καβάλα 

Σύμφωνα με τον εγκεκριμένο σχέδιο της Πράξης SocialCrafts, o Νομαρχιακός 

(εταίρος υπ. αριθμ. PB2), είχε στον π/υ του, και αξιοποίησε, το ποσό των 17.000 

ευρώ, ειδικά για την αγορά απαραίτητου εξοπλισμού για τη σύσταση της νέας 

δομής στην Καβάλα, ο οποίος συγκαταλέγεται στις εξής τρείς (3) κατηγορίες: 

• εξοπλισμός γραφείου (υπολογιστές, tablet, εκτυπωτές, συσκευές 

τηλεφώνου, καλώδια και πολύμπριζα, κ.λπ.) 

• ειδικός επαγγελματικός εξοπλισμός φωτογραφίας/βίντεο 

• ειδικούς εξοπλισμός υποστηρικτικών τεχνολογιών 

Συνολικά, στο πλαίσιο του έργου, η δομή εξοπλίσθηκε με τα εξής: 

α/α Είδος Ποσότητα 

1.  Προσωπικό υπολογιστής (μονάδα, οθόνη, πληκτρολόγιο, ηχεία, USB wifi adapters, λογισμικό, κ.λπ. 4 

2.  Φορητός ηλεκτρονικός υπολογιστής για εργασίες γραφείου (Α)  1 

3.  
Φορητός ηλεκτρονικός υπολογιστής για επαγγελματική χρήση και εξειδικευμένες εφαρμογές 
επεξεργασίας εικόνας και ήχου (Β) 1 

4.  Εξωτερικός σκληρός δίσκος 2 

5.  Tablet 8’’ (Α) 2 

6.  Tablet 10’’ (B) 3 

7.  Δημοσιογραφικό εγγραφής φωνής (Συσκευή Υπαγόρευσης) 1 

8.  Ενσύρματη Τηλεφωνική Συσκευή  

9.  Ασύρματη Τηλεφωνική Συσκευή  

10.  Ψηφιακή βιντεοκάμερα 1 

11.  Ψηφιακή φωτογραφική μηχανή 1 

12.  Πολυμηχάνημα Laser 1 

13.  Φωτοτυπικό μηχάνημα (επιτραπέζιο) 1 

14.  Επαγγελματικός εξοπλισμός φωτογράφησης αντικειμένων (studio) 1 

15.  Λογισμικό ανάγνωσης & μεγέθυνσης οθόνης (magnifier & screen reader) 1 

16.  Λογισμικό Σύνθεσης Φωνής (TTS Reader) 1 

17.  Οθόνη Braille και Λογισμικό μετατροπής / προετοιμασίας κειμένου για εκτύπωση Braille 1 

18.  Πληκτρολόγιο μεγάλων πλήκτρων και ειδικό πλέγμα πλήκτρων (keyguard) 1 

19.  Ποντίκι μοχλός (ή ιχνόσφαιρα) 1 

 

Επιπλέον, για τις ανάγκες της δομής ο εταίρος PB2, διάθεσε υφιστάμενο ειδικό 

εξοπλισμό που είχε ήδη στη διάθεσή του, όπως ειδικό εκτυπωτή Braille 

(embosser), γραφομηχανή γραφής Braille, κ.ά. 
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3 Ο χώρος του Κέντρου στην Καβάλα 

Για τις ανάγκες της σύστασης και φιλοξενίας του νέου Κέντρου Στήριξης του 

έργου SocialCrafts στην Καβάλα, ο εταίρος PB2, δηλαδή ο Νομαρχιακός Σύλλογος 

Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες Ν. Καβάλας (www.amea.kavala.gr), διέθεσε μια 

αίθουσα (περίπου 30 τ.μ.), στα γραφεία της Περιφερειακής Ένωσης Τυφλών 

Ανατολικής Μακεδονίας, που βρίσκονται στην πολυκατοικία του ΟΛΚ, επί της 

οδού Εθνικής Αντιστάσεως (αριθμός 2), στην παραλία της Καβάλας (ΤΚ 65403, 

τηλ. & fax: 2510-232303).  

Ο συγκεκριμένος χώρος, ο οποίος βρίσκεται σε όροφο, επιλέχθηκε λόγω:  

• της κεντρικής του θέσης στην πόλη, 

• της προσβασιμότητας/προσπελασιμότητας του χώρου για τα άτομα με 

αναπηρία (όδευση τυφλών και ράμπες επί της οδού Εθνικής Αντιστάσεως, 

θέσεις στάθμευσης για ΑμεΑ πλησίον της εισόδου στο κτίριο, ράμπες και 

ειδικός μηχανισμός για άτομα με αμαξίδιο στην είσοδο του κτιρίου 

(αναβατόριο), προσβάσιμοι ανελκυστήρες, προσβάσιμο WC στους χώρους 

της Ένωσης, κ.λπ.) 

• της αναγνωρισιμότητας του κτιρίου και της Ένωσης στους ντόπιους που 

ανήκουν στα άτομα με αναπηρία (λόγω του ότι στους χώρους της Ένωσης 

παραδίδονται και μαθήματα εκμάθησης γραφής Braille, μαθήματα 

κινητικότητας, προσανατολισμού και δεξιοτήτων καθημερινής διαβίωσης, 

κ.ά.). 

• του ότι βρίσκεται σε κοντινή απόσταση από τα γραφεία του Ν.Σ. ΑμΕΑ 

Καβάλας ο οποίος έχει και την ευθύνη παρακολούθησης της λειτουργίας 

της δομής. 

  

Εικόνα 1. Αναβατόριο στην είσοδο της πολυκατοικίας που φιλοξενείται η δομή (αριστερά) και Χώρος 

εκπαίδευσης γραφής Braille (δεξιά) 

http://www.amea.kavala.gr/
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Για τις ανάγκες της σύστασης και λειτουργίας της νέας δομής, ο Νομαρχιακός 

Σύλλογος (εταίρος PB2) διάθεσε επίσης έπιπλα (γραφεία, καρέκλες, πίνακες, κ.ά.). 

 

Εικόνα 2. Κάτοψη του χώρου της δομής 

 

 

Εικόνα 3. Η αίθουσα στην οποία φιλοξενείται η δομή (πριν την οργάνωση του χώρου) 
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Εικόνα 4. Η αίθουσα στην οποία φιλοξενείται η δομή (μετά την οργάνωση του χώρου) 

 

 

Εικόνα 5. Γραφείο υποδοχής / διοικητικής γραμματείας 



 

Το Έργο συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και από  

εθνικούς πόρους των κρατών που συμμετέχουν στο Πρόγραμμα 
13 

 

 

Εικόνα 6. Studio / Σταθμός φωτογραφίας/βίντεο προϊόντων χειροτεχνίας 

 

 

Εικόνα 7. Σταθμοί εργασίας - Γραφεία εξυπηρέτησης/συμβούλων ωφελούμενων 
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4 Ανθρώπινο δυναμικό του Κέντρου 

Στο πλαίσιο της πιλοτικής λειτουργίας της δομής υποστήριξης στην Καβάλα 

συγκροτήθηκε η ομάδα στελέχωσης του Κέντρο με ειδικούς που παρείχαν 

υπηρεσίες στους ενδιαφερόμενους ωφελούμενους, στην οποία 

συμπεριλαμβάνονται οι εξής: 

• Ένας σύμβουλος σταδιοδρομίας/καριέρας (κα Χαρά Καΐκα), που ανέλαβε, 

μέσα από προσωπικές συνεντεύξεις και με τη χρήση ψυχομετρικών τεστ 

(επαγγελματικών ενδιαφερόντων & προσωπικότητας), και αξιοποιώντας τα 

εργαλεία και το υλικό της Πράξης SocialCrafts, να βοηθάει τους 

ωφελούμενους και από τις δύο ομάδες για: (α) τη λήψη σωστών αποφάσεων 

για τα μελλοντικά τους επαγγελματικά σχέδια (δημιουργία εταιρίας, επιλογή 

της αυτό-απασχόλησης ή εξειδίκευση και αναζήτηση εργασίας ως 

απασχολούμενος), μέσω της αναζήτησης κατάλληλων πηγών 

πληροφόρησης, τη συλλογή και οργάνωση σχετικών πληροφοριών, κ.λπ., (β) 

τη βελτίωση των προσόντων τους, ώστε να πετύχουν τους στόχους τους, (γ) 

να αναζητήσουν εργασία (σύνταξη βιογραφικού και συνοδευτικής 

επιστολής, αξιοποίηση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, πραγματοποίηση 

επαφών με φορείς εύρεσης εργασίας, συμμετοχή σε σχετικές εκδηλώσεις 

όπως ημέρες καριέρας, προετοιμασία για συνεντεύξεις, κ.λπ.), και (δ) να 

βελτιώσουν την καριέρα και τη στρατηγική τους. 

• Ένας σύμβουλος επιχειρήσεων (κα Γεωργία Τζατζάρη), που έχει υπόβαθρο 

συμβούλου ανάπτυξης μικρομεσαίων επιχειρήσεων και επιχειρηματιών και 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας, και η οποία παρείχε υποστήριξη για τη 

σύσταση νέων μονάδων (π.χ., συμβουλές για την ωρίμανση μιας ιδέας, για το 

είδος εταιρείας, έδρα, κλπ., υποστήριξη για την ανάπτυξη επιχειρηματικού 

σχεδίου, συμβουλές σε θέματα ανθρώπινου δυναμικού, υποστήριξη στην 

επιλογή τρόπων προώθησης της ιδέας, στην αναζήτηση πηγών 

χρηματοδότησης, κ.λπ.). 

• Ένας σύμβουλος marketing (κα Γεωργία Τζατζάρη), η οποία, μέσω της 

αξιοποίησης και των εργαλείων και των λύσεων της Πράξης SocialCrafts, 

παρείχε υποστήριξη προς τους ωφελούμενους που προέρχονται από την 

ομάδα των τεχνιτών-παραγωγών (π.χ., ως προς την κατάρτιση στοχευμένων 

πλάνων marketing ως εργαλείο ανάπτυξης των μονάδων τους, τον σχεδιασμό 

και την εκτέλεση δράσεων marketing, τη διενέργεια ερευνών αγοράς, την 

ανάπτυξη στρατηγικής  αξιοποίησης κοινωνικών μέσων, τον σχεδιασμό και 
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την ανάπτυξη εταιρικής κουλτούρας και ταυτότητας, τον σχεδιασμό 

δράσεων προώθησης, κ.λπ.) 

• Δύο «διαχειριστές δεδομένων» (κα Σοφία Ενίσογλου και κ. Ιωάννης 

Τσουκαλίδης), οι οποίοι ανέλαβαν να υποστηρίζουν τους ωφελούμενους που 

προέρχονται από την ομάδα των τεχνιτών-παραγωγών (π.χ. ως προς την 

εγγραφή τους στη νέα πλατφόρμα προώθησης της Πράξης 

portal.socialcrafts.eu και στη χρήση των λειτουργιών της για τη δημιουργία 

«εικονικού» καταστήματος, τη φωτογράφιση και καταχώριση προϊόντων, την 

αλληλεπίδραση με πελάτες, κ.λπ.) 

• Ένας εμπειρογνώμονας/εκπαιδευτής Η/Υ (κ. Αλέξανδρος Μουρούζης), ο 

οποίος είχε υπόβαθρο εμπειρογνώμονα σε θέματα φυσικής και ψηφιακής 

προσβασιμότητας καθώς και εκπαιδευτή πληροφορικής και ο οποίος 

ανέλαβε να: (α) εκπαιδεύει τους ωφελούμενους στη χρήση των εφαρμογών 

και των εργαλείων της Πράξης (διαδικτυακή πλατφόρμα προώθησης της 

Πράξης, εφαρμογή κινητού για παραγωγούς που έχουν εγγραφθεί στις 

Υπηρεσίες της πλατφόρμας, κ.λπ.), (β) παρέχει συμβουλές για την αξιοποίηση 

ειδικών εργαλείων και εφαρμογών ΤΠΕ που βοηθούν στη βελτίωση της 

παραγωγικότητας, (γ) παρέχει καθοδήγηση και κατάρτιση για τη χρήση και 

εξοικείωση νέων υποστηρικτικών τεχνολογιών για άτομα με αναπηρίες. 

• Δύο μέντορες ωφελούμενων (κκ. Βασίλειος Κωνσταντίνος Μαούνατζης 

και Ιωάννης Τσίπας) που προέρχονται από ευάλωτες ομάδες, οι οποίοι 

ανέλαβαν να προσφέρουν εξατομικευμένη καθοδήγηση και 

παρακολούθηση (mentoring, coaching, tutoring, κ.λπ.) σε ωφελούμενους 

που αναζητούν εργασία και σε ωφελούμενους που έχουν τοποθετηθεί σε 

θέσεις εργασίας. 

Επίσης ορίσθηκε και ένας Υπεύθυνος του Πιλοτικού, ο οποίος έχει αναλάβει 

τον συνολικό συντονισμό, την επίβλεψη και τη διαχείριση του Πιλοτικού 

Προγράμματος της Καβάλας. Ο Συντονιστής αναφέρεται προς, και ενημερώνει 

συστηματικά, τα μέλη της Επιτροπής Παρακολούθησης και Καθοδήγησης του 

Προγράμματος (η οποία έχει συσταθεί από στελέχη από τους Δικαιούχους της 

Πράξης) για τα πεπραγμένα και τον προγραμματισμό σε διάφορες φάσεις της 

πιλοτικής λειτουργίας (υποβολή αναλυτικών μηνιαίων εκθέσεων πεπραγμένων - 

προγραμματισμού). Στο πλαίσιο του έργου και της προετοιμασίας του πιλοτικού 

προγράμματος λειτουργίας του νέου κέντρου υποστήριξης SocialCrafts, 

υλοποιήθηκε Πρόγραμμα Εξειδικευμένης Κατάρτισης των στελεχών το οποίο 

βοήθησε τους Συμβούλους και Μέντορες να ενσωματώσουν τα απαραίτητα 

στοιχεία στη δική τους προσέγγιση. 
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5 Υλικό προβολής του νέου Κέντρου στην 

Καβάλα 

Τα εργαλεία επικοινωνίας που χρησιμοποιήθηκαν είναι τα εξής: 

Αφίσα της Κέντρου: Ο Εταίρος 4 (Ε.Σ.Α.μεΑ) ανέλαβε τον σχεδιασμό ειδικής 

αφίσας προβολής του Κέντρου η οποία εκτυπώθηκε και διανεμήθηκε/ 

τοποθετήθηκε στα γραφεία του, σε εκδηλώσεις που διοργάνωσε και συμμετείχε, 

σε λοιπούς φορείς της πόλης κ.λπ., για την προσέλκυση ενδιαφερόμενων και για 

την ενημέρωση της κοινής γνώμης σχετικά με τη λειτουργία του Κέντρου, πάντα 

με αναφορά και στον ρόλο που διαδραματίζει το Ευρωπαϊκό Ταμείο 

Περιφερειακής Ανάπτυξης σε συνεργασία με τις Ελληνικές Αρχές. 

 

Εικόνα 8. Αφίσα προβολής του νέου Κέντρου SocialCrafts στην Καβάλα 

Ενημερωτικό / προωθητικό φυλλάδιο του Κέντρου: Ο Εταίρος 4 ανέλαβε 

επίσης τον σχεδιασμό ενημερωτικού/προωθητικού έντυπου (τρίπτυχο φυλλάδιο 

σε 3 γλώσσες: Ελληνικά, Αγγλικά, Βουλγαρικά), που περιέχει χρήσιμες 

πληροφορίες αλλά και ενημέρωση σχετικά με το Κέντρο. Το ενημερωτικό 

φυλλάδιο παράχθηκε και σε μια σειρά εναλλακτικών ψηφιακών μορφών 

προσβάσιμων σε διάφορες κατηγορίες αναπηρίας, σε τρεις γλώσσες: 

προσβάσιμο PDF, προσβάσιμο WORD, ηχητική έκδοση, έκδοση φιλική για 

εκτύπωση Braille και έκδοση Large Print. 
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Εικόνα 9. Ενημερωτικό φυλλάδιο του νέου Κέντρου SocialCrafts στην Καβάλα 
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6 Η νέα πύλη portal.socialcrafts.eu 

Μεταξύ άλλων, στο πλαίσιο της Πράξης αναπτύχθηκε από τον PB4 και μια νέα 

διαδικτυακή πύλη, η «Κοινή Πλατφόρμα SocialCrafts (Portal) Προώθησης 

Παραδοσιακών Χειροτεχνιών με Κοινωνικό Αντίκτυπο» όπου προβάλλονται 

παραγωγοί χειροποίητων προϊόντων και οι κατάλογοι των προϊόντων τους.  

Προϋπόθεση για να έχει κανείς την ευκαιρία να προωθήσει τον εαυτό του και τα 

προϊόντα του στην Πύλη SocialCrafts, είναι να είναι εργοδότης (να προσφέρει 

εργασία) αφοσιωμένος στην προσφορά ευκαιριών εργασίας σε άτομα με 

αναπηρία και άτομα που αντιμετωπίζουν αποκλεισμό από την αγορά εργασίας.  

Δηλαδή, είτε ο ίδιος είτε τουλάχιστον ένα άτομο που εργάζεται στην επιχείρηση 

πρέπει να είναι μέλος ευάλωτων ομάδων, όπως άτομο με αναπηρία (σωματική ή 

ψυχική ή αισθητηριακή), άτομο εθισμένο σε ουσίες ή αποτοξινωμένο από ουσίες, 

οροθετικό, μακροχρόνια άνεργος, πρώην κατάδικος, μέλος μονογονεϊκής 

οικογένειας κ.λπ. Για να γίνει μέλος της κοινότητάς SocialCrafts και να μπορεί να 

κάνει δωρεάν χρήση των εργαλείων και των υπηρεσιών SocialCrafts, πρέπει να 

το κοινό όρμα της κοινότητας SocialCrafts: «Να μην μείνει κανείς πίσω!». 

Τα εργαλεία και οι υπηρεσίες SocialCrafts διευκολύνουν τη διαχείριση, την 

προώθηση και την ανάπτυξη της επιχείρησης των μελών της Πύλης, 

περιλαμβάνοντας: 

• υπηρεσίες υποστήριξης για ιδιοκτήτες καταστημάτων (βοήθεια σε σχέση με 

την επωνυμία και το μάρκετινγκ του «ηλεκτρονικού καταστήματος» στην 

Πύλης, επαγγελματική φωτογράφηση των δημιουργιών/προϊόντων του 

παραγωγού, και γενικότερα βοήθεια ξεκινήσουν την προβολή τους στην 

Πύλη SocialCrafts). 

• Απλά, ισχυρά εργαλεία για τη διαχείριση του «καταστήματος» στην Πύλη, 

ισχυρά εργαλεία μάρκετινγκ και καθοδήγηση για να ενισχύσουν την προβολή 

τους και για να προσελκύσουν νέους πελάτες. 

• Λειτουργίες στην Πύλη SocialCrafts για να διαχειριστούν το online 

κατάστημά τους, και για να επεξεργάζονται καταχωρίσεις, να απαντούν σε 

ενδιαφερόμενους αγοραστές άμεσα και από οπουδήποτε, κ.λπ. 

• Πρόσβαση σε λεπτομερή στατιστικά στοιχεία σχετικά με την απόδοση του 

καταστήματός τους για να τους βοηθήσουν να αναλύσουν και 

βελτιστοποιήσουν το κατάστημά τους, κα γενικότερα να αυξήσουν την 

προβολή τους. 

• Οδηγίες και βέλτιστες πρακτικές για την εκπροσώπηση της επωνυμίας και 

των προϊόντων τους, συμβουλές και τεχνικές για να εξοικονομήσουν 

χρήματα και χρόνο κατά την εκπλήρωση των παραγγελιών (παράδοση), 

συμβουλές για την πρόσληψη και την ηγεσία, κ.λπ. 
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Κατά τη διάρκεια της Πιλοτικής Λειτουργίας της δομής στην Καβάλα, τα στελέχη 

του κέντρου παρείχαν εξειδικευμένες υπηρεσίες σε όσους ωφελούμενους 

(παραγωγούς/τεχνίτες) εκδήλωσαν την επιθυμία να δουν στην πράξη πως 

λειτουργεί η Πύλη και να «ανοίξουν» μια ηλεκτρονική έκθεση/κατάστημα στην 

Πύλη με τα προϊόντα τους. Οι ωφελούμενοι είχαν τη δυνατότητα να 

επικοινωνήσουν με τους ειδικούς υποστήριξης SocialCrafts και να ζητήσουν 

συμβουλές για τη λειτουργία ενός επιτυχημένου καταστήματος στην πύλη 

SocialCrafts καθώς και διάφορες υπηρεσίες που προσφέρονται σε νέους 

παραγωγούς χειροτεχνίας 

• Υπηρεσίες παροχής συμβουλών και υποστήριξης για την ανάπτυξη 

υφιστάμενων και νέων παραγωγικών μονάδων στο χώρο της βιοτεχνίας 

(εμπορική & επιχειρηματική ανάπτυξη). 

• Υπηρεσίες παροχής συμβουλών και υποστήριξης για τη δημιουργία μιας 

νέας κοινωνικής επιχείρησης στον τομέα της βιοτεχνίας (κοινωνική 

επιχειρηματικότητα), η οποία μπορεί να συνδυάζει τα χαρακτηριστικά μιας 

εταιρείας «Συλλογικού και Παραγωγικού Σκοπού» (προστασία και διατήρηση 

παραδοσιακών τεχνών) και μιας «Ένταξης εταιρεία (απασχόληση ευάλωτων 

ατόμων). 

• Συμβουλευτικές και υποστηρικτικές υπηρεσίες για τη βελτίωση της 

επιχειρηματικής φιλικότητας προς τους πολίτες με αναπηρία (προσβάσιμες 

υποδομές, υπηρεσίες και προϊόντα), σύμφωνα με το Ελληνικό Πρότυπο ΕΛΟΤ 

1439:2013 «Οργανισμός φιλικός προς τους πολίτες με αναπηρία-Απαιτήσεις 

& Συστάσεις». 

 

 

Εικόνα 10. Προωθητικά banners προβολής της νέας πύλης portal.socialcrafts.eu (για το αγοραστικό κοινό 

αριστερά και για παραγωγούς δεξιά) 
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Εικόνα 11. Προωθητικό ενημερωτικό flyer της νέας πύλης portal.socialcrafts.eu (σελίδα 1 και 2) 
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7 Περίοδος υλοποίησης, εγγεγραμμένοι 

ωφελούμενοι και παρεχόμενες υπηρεσίες 

Το «Πιλοτικό Πρόγραμμα» της Πράξης SocialCrafts τυπικά ξεκίνησε στην Καβάλα 

με την ανακοίνωσή του από Ν.Σ. ΑμΕΑ Καβάλας. Ακολούθησε ένα διάστημα όπου 

οι ενδιαφερόμενοι είχαν τη δυνατότητα να εκδηλώσουν ενδιαφέρον 

συμμέτοχης. Από τη διαδικασία αυτή επιλέχθηκαν περίπου σαράντα άτομα που 

πληρούσαν τα απαιτούμενα χαρακτηριστικά και τα οποία εγγράφθηκαν στο 

Πιλοτικό Πρόγραμμα. Στην συνέχεια τον Οκτώβριο του 2019 ξεκίνησε και 

επίσημα η δοκιμαστική λειτουργία, με την πρώτη ομαδική συνεδρία στην οποία 

απεύθυνε χαιρετισμό ο κ. Σμάραγδος Κρεμμύδας (πρόεδρος του Νομαρχιακού 

Συλλόγου ΑμεΑ Ν. Καβάλας), παρουσιάσθηκε συνολικά ως έργο η Πράξη 

SocialCrafts (στόχοι, δράσεις, δικαιούχοι, χρηματοδότηση, κ.λπ.) και 

παρουσιάσθηκαν στους ωφελούμενους τα στελέχη της δομής (εισηγητές, 

σύμβουλοι, μέντορες, κ.λπ.) και οι υπηρεσίες που είναι σε θέση να παρέχουν 

στους ωφελούμενους στο πλαίσιο του προγράμματος, σε ομαδική και σε 

ατομική βάση. Λόγω της έλευσης της πανδημίας COVID-19, η πιλοτική 

λειτουργία διακόπηκε μετά τον Ιανουάριο του 2020 και επανεκκίνησε τον Ιούλιο 

του ίδιου έτους, με αρκετούς περιορισμούς και μέτρα προφύλαξης, και 

ολοκληρώθηκε τον Ιούλιο του 2021.  

7.1 Ομαδικά σεμινάρια/συνεδρίες 

Τα στελέχη της δομής προετοίμασαν και οργάνωσαν ένα ολοκληρωμένο 

πρόγραμμα ομαδικών επιμορφωτικών συνεδριών, σεμιναριακού χαρακτήρα, 

στα οποία είχαν δικαίωμα συμμετοχής όλοι οι ωφελούμενοι του Πιλοτικού 

Προγράμματος και στο οποίο καλύφθηκαν οι εξής θεματικές: 

Οκτώβριος 2019 – Ιανουάριος 2020  

• Εισαγωγή στο έργο SocialCrafts (Αλέξανδρος Μουρούζης, 

Πληροφορικός, Εμπειρογνώμων Ηλεκτρονικής Προσβασιμότητας) 

• Ιστορική αναφορά ανάπτυξη, ορισμός της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας (Χαρά Καΐκα, Σύμβουλος 

σταδιοδρομίας/καριέρας) 

• Εισαγωγή στο αντικείμενο των προσωπικών συνεντεύξεων (Χαρά 

Καΐκα, Σύμβουλος σταδιοδρομίας/καριέρας) 

• Ορισμοί και είδη ψυχομετρικών τεστ (Χαρά Καΐκα, Σύμβουλος 

σταδιοδρομίας/καριέρας) 

• Ψυχομετρικά τεστ επαγγελματικών ενδιαφερόντων 

συμμετεχόντων (Χαρά Καΐκα, Σύμβουλος σταδιοδρομίας/καριέρας) 
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• Ψυχομετρικά τεστ προσωπικότητας συμμετεχόντων (Χαρά Καΐκα, 

Σύμβουλος σταδιοδρομίας/καριέρας) 

• Σωστή αξιοποίηση εργαλείων και υλικού της Πράξης «SocialCrafts» 

(Χαρά Καΐκα, Σύμβουλος σταδιοδρομίας/καριέρας) 

 

Ιούλιος 2020 – Δεκέμβριος 2020 

• Αναζήτηση εργασίας (Χαρά Καΐκα, Σύμβουλος σταδιοδρομίας/καριέρας) 

• Σωστή σύνταξη βιογραφικού σημειώματος και συνοδευτικής 

επιστολής και Αξιοποίηση των μέσω κοινωνικής δικτύωσης (Χαρά 

Καΐκα, Σύμβουλος σταδιοδρομίας/καριέρας) 

• Ανάπτυξη μικρομεσαίων επιχειρήσεων και επιχειρηματιών και 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας (Γεωργία Τζατζάρη, Σύμβουλος 

Επιχειρήσεων) 

• Νομικές μορφές κοινωνικών επιχειρήσεων σε Ελλάδα και 

Βουλγαρία (γενικά χαρακτηριστικά, διαδικασίες έναρξης, κ.λπ.) 

(Γεωργία Τζατζάρη, Σύμβουλος Επιχειρήσεων) 

• Αξιοποίηση εργαλείων και λύσεων της Πράξης «SocialCrafts», 

Έρευνα αγοράς (βασικές αρχές και τα εργαλεία έρευνας αγοράς) 

(Γεωργία Τζατζάρη, Σύμβουλος σε Θέματα Marketing) 

• Αναγνώριση επιχειρηματικής ευκαιρίας (περιλαμβάνει 

χαρακτηριστικά όπως η δημιουργικότητα και η επιχειρηματική 

ιδέα/ευκαιρία) (Γεωργία Τζατζάρη, Σύμβουλος σε Θέματα Marketing) 

• Κατάρτιση στοχευμένων πλάνων marketing ως εργαλείο ανάπτυξης 

των μονάδων της εταιρείας (Γεωργία Τζατζάρη, Σύμβουλος σε Θέματα 

Marketing) 

• Εκτέλεση δράσεων marketing (Γεωργία Τζατζάρη, Σύμβουλος σε 

Θέματα Marketing) 

 

Ιανουάριος 2021 – Απρίλιος 2021 

• Εγγραφή στην Πλατφόρμα προώθησης της Πράξης «SocialCrafts» 

(Σοφία Ενίσογλου, Διαχειρίστρια Δεδομένων) 

• Ανάπτυξη επιχειρηματικών μοντέλων (μεθοδολογία ανάπτυξης 

επιχειρηματικών μοντέλων καθώς και το εργαλείο του Καμβά 

επιχειρηματικών μοντέλων) (Ιωάννης Τσουκαλίδης, Διαχειριστής 

Δεδομένων) 

• Χρηματοδότηση Κοινωνικών Επιχειρήσεων (Σοφία Ενίσογλου, 

Διαχειρίστρια Δεδομένων) 

• Μέθοδοι και εργαλεία χρηματοδότησης (Σοφία Ενίσογλου, 

Διαχειρίστρια Δεδομένων) 
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• Εκπαίδευση στη χρήση των εφαρμογών και των εργαλείων της 

Πράξης «SocialCrafts» (διαδικτυακή πλατφόρμα προώθησης της 

Πράξης, εφαρμογή κινητού για παραγωγούς που έχουν εγγραφθεί 

στις Υπηρεσίες της πλατφόρμας, κ.λπ.) (Αλέξανδρος Μουρούζης, 

Εμπειρογνώμονας – Εκπαιδευτής Η/Υ) 

• Συμβουλές για την αξιοποίηση ειδικών εργαλείων και εφαρμογών 

ΤΠΕ που βοηθούν στη βελτίωση της παραγωγικότητας (Αλέξανδρος 

Μουρούζης, Εμπειρογνώμονας – Εκπαιδευτής Η/Υ) 

• Εισαγωγή στις Πωλήσεις (Αλέξανδρος Μουρούζης, Εμπειρογνώμονας – 

Εκπαιδευτής Η/Υ) 

• Βασικές αρχές πωλήσεων με εφαρμογή στις κοινωνικές 

επιχειρήσεις (Αλέξανδρος Μουρούζης, Εμπειρογνώμονας – Εκπαιδευτής 

Η/Υ) 

 

Μάιος 2021 

Τον Μάιο του 2021 οι ομαδικές συνεδρίες είχαν χαρακτήρα ανοικτής συζήτησης 

μεταξύ των ωφελούμενων και των εισηγητών/συμβούλων (ερωτο-απαντήσεις, 

τοποθετήσεις, ανακεφαλαίωση, κ.λπ.). 

 

Ιούνιος-Ιούλιος 2021 

Τους τελευταίους δύο μήνες του Πιλοτικού Προγράμματος ανέλαβαν τις 

ομαδικές συνεδρίες οι Μέντορες οι οποίοι εστίασαν στις εξής θεματικές: 

• Στρατηγικές επικοινωνίας για κοινωνικές επιχειρήσεις (Βασίλειος 

Κωνσταντίνος Μαούνατζης, Μέντορας Ωφελούμενων) 

• Διαχείριση ομάδας (Ιωάννης Τσίπας, Μέντορας Ωφελούμενων) 

Σε παρακάτω κεφάλαιο παρουσιάζονται συνοπτικά τα αποτελέσματα της 

αξιολόγησης του αντίκτυπου των ομαδικών συνεδριών σεμιναριακού 

χαρακτήρα που ολοκληρώθηκαν στο πλαίσιο του Πιλοτικού Προγράμματος 

SocialCrafts από τη νέα δομή της Καβάλας. 

 

7.2 Ατομικές συνεδρίες/εξατομικευμένες υπηρεσίες 

Παράλληλα με τη διεξαγωγή των προγραμματισμένων ομαδικών συνεδριών του 

«Πιλοτικού Προγράμματος» (βλ. προηγούμενη παράγραφο), όλο αυτό το 

διάστημα, οι χώροι του Κέντρου και ο εξοπλισμός του, καθώς και τα στελέχη της 

δομής ήταν στη διάθεση των ωφελούμενων και για ατομικές συνεδρίες, κατόπιν 

ραντεβού και χωρίς περιορισμό ως προς τον αριθμό των επιθυμητών ραντεβού/ 

συνεδριών. 
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7.2.1 Υποστήριξη Ωφελούμενων Κατηγορίας Α’ (τεχνίτες/παραγωγοί) 

Ως προς την παροχή υποστήριξης προς την πρώτη κατηγορία ωφελούμενων (Α’), 

αυτή αφορά υφιστάμενους παραγωγούς προϊόντων χειροτεχνίας και λαϊκής / 

παραδοσιακής τέχνης, που δραστηριοποιούνται ήδη στην ελληνική περιοχή του 

Προγράμματος, αλλά και νέους επιχειρηματίες που ενδιαφέρονται ή είναι στη 

διαδικασία έναρξης μιας νέας παραγωγικής δραστηριότητας στον τομέα αυτό2. 

Η αποστολή της νέας αυτής μορφής κέντρου στήριξης ως προς την Α’ κατηγορία 

ωφελούμενων, και ως εκ τούτου και οι υπηρεσίες που το κέντρο προσέφερε 

δοκιμαστικά ειδικά για αυτούς, εστιάζει κυρίως σε τρείς (3) βασικούς άξονες: 

i) στην παροχή συμβουλευτικών και υπηρεσιών υποστήριξης για τη 

δημιουργία και ανάπτυξη υφιστάμενων και νέων παραγωγικών μονάδων 

στον τομέα των χειροτεχνιών (εμπορική & επιχειρηματική ανάπτυξη) 

o Συμβουλευτική για σύσταση νέας επιχείρησης (ανάπτυξη 

επιχειρηματικού σχεδίου, νομοθεσία, κανόνες και υποχρεώσεις για την 

έναρξη επιχειρηματικής δραστηριότητας, κανόνες ανταγωνισμού, κ.ά.) 

o Συμβουλευτική για τη διοίκηση, λειτουργία και διαχείριση της 

επιχείρησης, της παραγωγής, των ανθρώπινων πόρων και των 

υποδομών/εξοπλισμών 

o Πληροφορίες για χρηματοδότηση και δράσεις / προγράμματα στήριξης 

o Εταιρικό δίκαιο και εταιρική διακυβέρνηση 

o Δικαιώματα διανοητικής ιδιοκτησίας (προστασία των δικαιωμάτων, 

διεθνής εμπορική πολιτική, κ.λπ.) 

o Εταιρική κοινωνική ευθύνη (βελτίωση των περιβαλλοντικών προτύπων 

στις επιχειρήσεις, ζητήματα δικαιωμάτων και ισότητας, κ.λπ.) 

o Ενίσχυση της καινοτομίας και της διεθνοποίησης  

o Συμβουλές branding, marketing3 επιχειρήσεων και των προϊόντων 

τους4 και συμβουλές πωλήσεων και τιμολογιακής πολιτικής 

o Συμβουλές για τη χρήση και αξιοποίηση της κοινής πλατφόρμας 

ηλεκτρονικής προώθησης του έργου SocialCrafts 

o Συμβουλές για αναζήτηση συνεργατών και πρώτες ύλες 

 

2 Σημειώνεται ότι η Κατηγορία Α, μπορεί να περιλαμβάνει και άτομα που ανήκουν και στην 

Κατηγορία Β, π.χ., υφιστάμενους ή νέους επιχειρηματίες/παραγωγούς που ανήκουν στα άτομα 

με αναπηρία. 
3 Σημ. Τόσο για τεχνίτες που διαθέτουν διαδικτυακούς ιστότοπους και υπηρεσίες πώλησης όσο 

και για μικρές μονάδες παραγωγής (π.χ. σε αγροτικές περιοχές περιοχές) που δεν έχουν 

αναπτύξει (ηλεκτρονικά) μέσα προώθησης και πώλησης των προϊόντων τους. 
4 Συμπερ. φωτογράφηση, παρουσίαση των χειροτεχνών και των δημιουργιών τους στο 

Διαδίκτυο, προώθηση, πωλήσεις κ.λπ. 
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o Συμβουλές και πληροφορίες για αποθήκευση και διανομή (logistics) 

o Συμβουλές για ποιοτικό έλεγχο, κ.λπ. 

 

ii) στην παροχή συμβουλών και υπηρεσιών υποστήριξης για τη δημιουργία 

νέων ΚοινΣΕπ στον τομέα των χειροτεχνιών (κοινωνική επιχειρηματικότητα) 

οι οποίες να συνδυάζουν: 

o τα χαρακτηριστικά μιας «Κοινωνικής Συνεταιριστικής Επιχείρησης 

Συλλογικού και Παραγωγικού Σκοπού» που αφορά στην παραγωγή και 

αξιοποίηση τοπικών προϊόντων και τη διατήρηση παραδοσιακών 

δραστηριοτήτων και επαγγελμάτων της περιοχής, όπως της υφαντικής, 

των κεντημάτων, της πλεκτικής, της ραπτικής, της ξυλογλυπτικής, των 

καλλιτεχνικών κατασκευών, κ.λπ. (προστασία και διατήρηση 

παραδοσιακών τεχνών), και 

o τα χαρακτηριστικά μιας «Κοινωνικής Συνεταιριστικής Επιχείρησης 

Ένταξης», που στο προσωπικό τους τουλάχιστον 40% των 

εργαζομένων τους προέρχονται από Ευάλωτες Ομάδες Πληθυσμού, 

όπως άτομα με αναπηρίες (σωματικές ή ψυχικές ή νοητικές ή 

αισθητηριακές), εξαρτημένα ή απεξαρτημένα από ουσίες άτομα, 

οροθετικοί, φυλακισμένοι/αποφυλακισμένοι, κ.λπ. (απασχόληση 

ευάλωτων ατόμων) 

 

iii) στην παροχή συμβουλών και υπηρεσιών υποστήριξης για τη βελτίωση της 

φιλικότητας των επιχειρήσεων σε πολίτες με αναπηρία, π.χ., σύμφωνα με το 

Ελληνικό Πρότυπο του ΕΛΟΤ 1439:2013 «Οργανισμός φιλικός σε πολίτες με 

αναπηρία – Απαιτήσεις και συστάσεις» (προσβάσιμες σε άτομα με αναπηρία 

υποδομές/υπηρεσίες/ προϊόντα), ώστε να διασφαλίζεται η ισότιμη 

πρόσβαση, χρήση και αξιοποίηση, από όλους τους πολίτες/πελάτες χωρίς 

αποκλεισμούς, των προϊόντων και υπηρεσιών και των χώρων εργασίας της 

επιχείρησης. 

 

Για παράδειγμα, στους τεχνίτες προσφέρεται περαιτέρω υποστήριξη για: 

• να «μεταρρυθμίσουν» τις δραστηριότητές τους και να γίνουν κοινωνικοί 

επιχειρηματίες και «φύλακες» των παραδόσεων και της πολιτιστικές 

κληρονομιάς της διασυνοριακής περιοχής 

o ευαισθητοποίηση σχετικά με τις ευκαιρίες που προσφέρει η 

μετατροπή των δραστηριοτήτων τους σε κοινωνική επιχείρηση 
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o υποστήριξη για την καθιέρωση των δραστηριοτήτων τους ως νέα 

κοινωνική επιχείρηση 

o υποστήριξη για τη λειτουργία και την ανάπτυξη των χειροτεχνικών 

τους επιχειρήσεων (να αναπτύξουν νέα επωνυμία, να βελτιώσουν τις 

επιχειρηματικές τους δεξιότητες, να βελτιώσουν τις δεξιότητες και την 

παραγωγικότητα του προσωπικού τους, να διαφυλάξουν το «εμπορικό 

τους μυστικό» κ.λπ.) 

o υποστήριξη για την ανάπτυξη της ικανότητας διδασκαλίας και 

μαθητείας τους, συμπεριλαμβανομένων οικονομικών κινήτρων σε 

μαθητές και δασκάλους για να κάνουν τη μεταφορά γνώσης πιο 

ελκυστική και στους δύο 

• την υποστήριξη ενός πνεύματος χωρίς αποκλεισμούς και την απασχόληση 

μειονεκτούντων ατόμων, όπως τα άτομα με αναπηρίες και άλλα μέλη 

ευάλωτων ομάδων 

o αυξάνοντας την ευαισθητοποίησή τους σχετικά με τις ικανότητες και 

τις δεξιότητες αυτών των εργαζομένων και σχετικά με τα οφέλη από 

την έγκριση και την προώθηση ενός κοινωνικού προφίλ 

o βοηθώντας τους να καλύψουν τις ανάγκες τέτοιων εργαζομένων, κ.λπ. 

 

7.2.2 Υποστήριξη Ωφελούμενων Κατηγορίας Β’ (ευάλωτα άτομα) 

Ως προς την παροχή υποστήριξης προς τη δεύτερη κατηγορία ωφελούμενων (Β’), 

αυτή αφορά άτομα/πολίτες που ανήκουν σε ευάλωτες ομάδες πληθυσμού, 

όπως άτομα με αναπηρίες (σωματικές ή ψυχικές ή νοητικές ή αισθητηριακές), 

εξαρτημένα ή απεξαρτημένα από ουσίες άτομα, οροθετικοί, φυλακισμένοι/ 

αποφυλακισμένοι, μακροχρόνια άνεργοι, μέλη μονογονεϊκών οικογενειών, κ.λπ., 

και τα οποία βιώνουν τον αποκλεισμό από την αγορά εργασίας και την 

απασχόληση. Η αποστολή της νέας αυτής μορφής κέντρου στήριξης ως προς την 

Β’ κατηγορία ωφελούμενων, και ως εκ τούτου και οι υπηρεσίες που το κέντρο 

προσέφερε πιλοτικά ειδικά για αυτούς, εστιάζει κυρίως σε δύο (2) βασικούς 

άξονες: 

i) στην παροχή συμβουλών και υπηρεσιών υποστήριξης για τη βελτίωση των 

προσωπικών τους ικανοτήτων (προσωπική ανάπτυξη), εστιάζοντας στα εξής: 

o την αύξηση της ευαισθητοποίησης και της εμπιστοσύνης τους για τις 

δυνατότητές τους (αυτοσεβασμός & αυτοπεποίθηση) 
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o την παροχή υποστήριξης προσωπικής ανάπτυξης (προκειμένου να 

είστε προετοιμασμένοι και ικανοί να προσαρμοστούν στο εργασιακό 

περιβάλλον) 

o παροχή υποστήριξης στην εύρεση εργασίας (σύνταξη βιογραφικού, 

συμμετοχή σε συνεντεύξεις κ.λπ.) 

o παροχή καθοδήγησης κ.λπ. για τη διευκόλυνση της εισαγωγής τους σε 

κοινωνικές επιχειρήσεις ένταξης με αντικείμενο τις χειροτεχνίες οι 

οποίες είναι υποστηριζόμενες από/ συμβεβλημένες με το δίκτυο 

SocialCrafts 

o υποστήριξη για την (επαν-)ένταξη στην ευρύτερη αγορά εργασίας, 

δηλαδή και σε τομείς άλλους από αυτόν της χειροτεχνίας 

o ενημέρωση και υποστήριξη για την αυτοαπασχόληση και την 

κοινωνική επιχειρηματικότητα 

ii) στην παροχή εκπαίδευσης/κατάρτισης για τη βελτίωση των προσωπικών 

τους δεξιοτήτων σε τομείς των χειροτεχνιών (ανάπτυξη δεξιοτήτων), 

εστιάζοντας στα εξής: 

o την εκπαίδευση σε παραδοσιακές χειροτεχνίες επιλογής τους 

o τη μαθητεία σε χειροτεχνίες της επιλογής τους (απασχόληση σε 

υφιστάμενες μονάδες παραγωγής) 

 

Και ειδικότερα: 

• Παροχή έγκυρης και επίκαιρης πληροφόρησης σχετικά με υπάρχοντα 

εκπαιδευτικά ή επαγγελματικά πλαίσια, εργασιακές ευκαιρίες, αρμόδιους 

τεχνίτες/παραγωγούς, κ.λπ., σε κάθε ωφελούμενο που θα χρειαστεί 

βοήθεια. 

• Εξατομικευμένη συμβουλευτική υποστήριξη, σύμφωνα πάντα με τις 

ανάγκες του κάθε ωφελούμενου και τις δεοντολογικές αρχές που διέπουν 

τη συμβουλευτική διαδικασία.  

• Παροχή πρακτικών και διαδικαστικών συμβουλών στον ωφελούμενο, 

όπως π.χ. σύνταξη βιογραφικού σημειώματος. 

• Μεσολάβηση του Κέντρου μεταξύ ωφελούμενου και 

επιχειρήσεων/παραγωγών, προκειμένου για την ανεύρεση εργασίας ή 

παρακολούθηση της επαγγελματικής πορείας του ωφελούμενου, κατόπιν 

της εύρεσης της θέσης. 
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• Διευκόλυνση της επικοινωνίας του ωφελούμενου με αρμόδιους φορείς 

και οργανισμούς σχετικά με θέματα που τον αφορούν και επαφίονται της 

επαγγελματικής προβληματικής του. 

• Καταγραφή όλων των αιτημάτων που απευθύνονται στο Κέντρο και 

τήρηση υπεύθυνων αρχείων για διεξαγωγή συμπερασμάτων σε τακτά 

χρονικά διαστήματα. 

• Συνεχής αναζήτηση σχετικών βιβλιογραφικών αναφορών, νομοθετικών 

αλλαγών, προγραμμάτων επιδότησης, κ.λπ. για εμπλουτισμό του υλικού 

που μπορεί το Κέντρο να διαθέσει στον ωφελούμενο. 

• Προώθηση κάθε χρήσιμης πληροφορίας (για εκπαιδευτικά προγράμματα, 

κ.λπ.) σε όλους τους ενδιαφερόμενους ανά τόπους φορείς των ΑμεΑ . 

• Δημιουργία και παραγωγή – αν καταστεί δυνατό - έντυπου υλικού 

ευαισθητοποίησης και ενημέρωσης τόσο για τους ωφελούμενους όσο και 

για κάθε άλλο ενδιαφερόμενο. Κυρίως για τους ωφελούμενους καλό θα 

ήταν το υλικό αυτό να είναι διαθέσιμο και σε άλλες γλώσσες και σε 

προσβάσιμες μορφές. 
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8 Η διαδικασία της παροχής υπηρεσιών 

8.1 Στάδιο 1 

Υπάρχουν δύο κυρίως περιπτώσεις προσέλευσης των ωφελούμενων στα Κέντρα 

Απασχόλησης: είτε θα προσέλθουν κατόπιν τηλεφωνικής επικοινωνίας τους είτε 

θα προσέλθουν απευθείας στο Κέντρο.  

Στην πρώτη περίπτωση καταγράφονται έστω τηλεφωνικώς τα στοιχεία του στην 

αντίστοιχη φόρμα παραπομπής και κανονίζεται κάποιο ραντεβού, όσο το 

δυνατόν ταχύτερα, π.χ., με το Σύμβουλο Απασχόλησης. 

Στη δεύτερη περίπτωση ζητείται εκ μέρους της γραμματείας (εάν υπάρχει) από 

τον ωφελούμενο να συμπληρώσει τα στοιχεία του στη ΦΟΡΜΑ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗΣ 

και κατόπιν να κλειστεί ραντεβού γνωριμίας με τον Σύμβουλο. Αν, όμως, ο 

σύμβουλος τυγχάνει να βρίσκεται στο γραφείο εκείνη τη στιγμή και συγχρόνως 

να διαθέτει χρόνο, επαφίεται στη δική του κρίση αν θα δεχτεί άμεσα τον 

ωφελούμενο για το ραντεβού γνωριμίας.  

Μεταξύ των στοιχείων που ζητούνται στη φόρμα είναι τα εξής: δημογραφικά 

στοιχεία (ονοματεπώνυμο, ηλικία, φύλο, είδος αναπηρίας, κ.λπ.), αλλά και ο 

λόγος προσέλευσης στο Κέντρο Απασχόλησης, ώστε ο Σύμβουλος να είναι 

προϊδεασμένος για το τι πρόκειται να αντιμετωπίσει. Όλα αυτά τα στοιχεία 

αρχειοθετούνται για ερευνητικούς, στατιστικούς και άλλους σκοπούς, και 

τοποθετούνται σε ατομικό φάκελο που θα ανοιχτεί για κάθε ωφελούμενο. 

Ο φάκελος αυτός θα περιλαμβάνει οτιδήποτε έχει να κάνει με κάθε ωφελούμενο, 

π.χ. το έντυπο παραπομπής, το ιστορικό του, σημειώσεις από τις συνεδρίες, 

εργαλεία που τυχόν συμπληρώνει, το συμβόλαιο, οι δράσεις που 

ακολουθούνται, κ.λπ. 

8.2 Στάδιο 2 

Το στάδιο αυτό παραπέμπει ουσιαστικά στο πρώτο ραντεβού γνωριμίας με το 

σύμβουλο. Κατά την πρώτη αυτή συνεδρία, ανεξαρτήτως αν θα ακολουθήσουν 

άλλες, μπαίνουν οι βάσεις για τη δημιουργία σχέσης μεταξύ συμβουλευόμενου 

και συμβούλου. Η επιτυχία της καθορίζει σε μεγάλο βαθμό τη συνέχισή της, αλλά 

και την αποτελεσματικότητά της. Ο σύμβουλος καταβάλλει προσπάθεια να 

εξασφαλίσει στον ωφελούμενο τα εχέγγυα που χρειάζεται για τη συμμετοχή του, 

όπως π.χ. ανωνυμία, απόρρητο, ταχεία εξυπηρέτηση, ενσυναίσθηση, κλπ. 

Παρακάτω θα αναφερθούμε και στις δεξιότητες του συμβούλου, αλλά και στη 

μορφή και τις μεθόδους της συμβουλευτικής διαδικασίας. 
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Γίνεται, παράλληλα, η ανίχνευση των προθέσεων και των πεποιθήσεων του 

ωφελούμενου, ο σύμβουλος προσπαθεί να καταλάβει τους στόχους και τις 

προσδοκίες του. Στην προσπάθεια αυτή εντάσσεται και η συμπλήρωση της 

ΦΟΡΜΑΣ ΙΣΤΟΡΙΚΟΥ, όπου ο ωφελούμενος αναφέρει όσες πληροφορίες μπορεί 

να ανακαλέσει σχετικά με την ανάπτυξη, τη σωματική του υγεία, την εκπαίδευση 

και την επαγγελματική του πορεία. Βασικό ρόλο θα παίξουν και οι πληροφορίες 

περί των οικογενειακών σχέσεών του και της κοινωνικής του ένταξης.  

Εφ’ όσον λοιπόν γίνεται καταγραφή των όσων επιζητά ο συμβουλευόμενος, 

συμφωνείται ένα συμβόλαιο «κατά κάποιο τρόπο» μεταξύ συμβούλου και 

συμβουλευόμενου, όπου επισημαίνονται όλα όσα συμφώνησαν μεταξύ τους και 

δεσμεύονται και οι δύο πλευρές στην τήρησή τους. Θα υπάρχει, επομένως, και 

μια ΦΟΡΜΑ – ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ, που θα καθορίζει τη συμβουλευτική διαδικασία. 

8.3 Στάδιο 3 

Λαμβάνεται απόφαση για το αν και ποια εργαλεία μπορούν να χρησιμοποιηθούν 

κατά την επαγγελματική συμβουλευτική του ωφελούμενου και κατόπιν 

χορηγούνται. 

8.4 Στάδιο 4 

Το επόμενο στάδιο, λοιπόν, αποτελεί την εφαρμογή όσων συμφωνήθηκαν, τη 

ΔΡΑΣΗ. Δηλαδή, ο σύμβουλος ενεργοποιεί τη μηχανή αναζήτησης εργασίας για 

τον ωφελούμενο: επικοινωνία με αρμόδιους φορείς, επικοινωνία με 

ενδιαφερόμενες επιχειρήσεις, αποστολή του βιογραφικού σημειώματος σε 

συνεργαζόμενες επιχειρήσεις, κ.λπ., ανάλογα με το αίτημα με το οποίο προσήλθε 

ο ωφελούμενος. Αν είναι απαραίτητο, προγραμματίζονται οι επόμενες 

συναντήσεις. 

Μετά από κάθε βήμα που ακολουθείται ενημερώνεται ο ωφελούμενος για τα 

αποτελέσματα και για το τι χρειάζεται να γίνει περαιτέρω.  

8.5 Στάδιο 5 

Αποτελεί την ολοκλήρωση της συμβουλευτικής διαδικασίας, η οποία είναι ομαλή 

όταν επιτευχθούν οι στόχοι που τέθηκαν αρχικά. Ακολουθείται από follow up 

επικοινωνία με το συμβουλευόμενο, προκειμένου να παρακολουθείται η 

επαγγελματική του πορεία.  
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9 Σκοπός και μέσα της αξιολόγησης 

Σκοπός της αξιολόγησης ήταν να παρέχει στους αρμόδιους κατάλληλες 

πληροφορίες, στοιχεία και εκτιμήσεις σχετικά με την αποτελεσματικότητα, την 

αποδοτικότητα και τις επιπτώσεις των υλοποιούμενων δράσεων/ενεργειών. 

Γενικά, η διενέργεια αξιολόγησης προσφέρει μία ευκαιρία για τον εντοπισμό των 

κρίσιμων σημείων της λειτουργίας της δομής, τα οποία ενδεχομένως να 

χρειάζονται ανασχεδιασμό, προκειμένου να εξασφαλισθεί η επίτευξη των 

αρχικών στόχων. 

Στο πλαίσιο της ανάγκης για συστηματική αξιολόγηση της νέας δομής 

αναπτύχθηκε και υιοθετήθηκε η εφαρμογή ενός Συστήματος Αξιολόγησης της 

Απόδοσης – Ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών (βλ. Παραδοτέο 3.4 της 

Σύμβασης). Το Σύστημα αυτό αναφέρεται στην εσωτερική αξιολόγηση (αυτό – 

αξιολόγηση)5. 

9.1 Βασικοί παράμετροι και δείκτες της αξιολόγησης 

Οι βασικές παράμετροι της αξιολόγησης ακόλουθους τρεις (3) άξονες:  

1) Την υποδομή και τις συνθήκες λειτουργίας του κέντρου 

2) Την καθεαυτή λειτουργικότητά του και τις παρεχόμενες υπηρεσίες από τα 

στελέχη του 

3) Την αποτελεσματικότητά του και τον βαθμό ικανοποίησης των 

ωφελούμενών του  

Ο πρώτος άξονας αναφέρεται στην καταλληλότητα της κτιριακής υποδομής, στη 

λειτουργική διάταξη των χώρων, στην τοποθεσία του κέντρου και την 

προσβασιμότητά του, τον τεχνικό εξοπλισμό του, την πληρότητα σε προσωπικό, 

κ.λπ.  

Ο δεύτερος άξονας αναφέρεται στη δομή, στον τρόπο οργάνωσης του έργου, και 

στη σύνθεση και συνοχή της ομάδας.  

 

5 Διακρίνονται όπως προαναφέρθηκε δυο είδη αξιολογήσεων, η εσωτερική (αυτό – αξιολόγηση) 

και η εξωτερική αξιολόγηση (από ανεξάρτητο φορέα / αξιολογητή). Η εξωτερική αξιολόγηση 

λειτουργεί σαν εποπτικό μέσο  προκειμένου να διαπιστωθεί η ορθότητα του προγράμματος στο 

σύνολό του αλλά και σε σύγκριση με άλλες δομές αντίστοιχου χαρακτήρα. 
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Τέλος, ο τρίτος άξονας σχετίζεται με το βαθμό επίτευξης των στόχων του 

Κέντρου.  

Η ποιότητα υπηρεσιών, χαρακτηρίζεται από τα ακόλουθα βασικά 

χαρακτηριστικά:  

• κύρια χαρακτηριστικά όπως το περιεχόμενο των πληροφοριών που 

δίνεται,  

• επιπλέον δευτερεύουσες πληροφορίες,  

• συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του επωφελούμενου από τη δομή,  

• αξιοπιστία όσων λέγονται δηλαδή η διασφάλιση ότι είναι οι σωστές 

συμβουλές – πληροφορίες,  

• επίλυση προβλημάτων που προκύπτουν κατά την παροχή της υπηρεσίας,  

• άμεση ή όχι ανταπόκριση σε ερώτηση του «πελάτη»,  

• επιπλέον παροχές τις οποίες δεν έχει απαιτήσει ο επωφελούμενος και 

είναι όμως ευπρόσδεκτες,  

• φήμη της δομής από την ως δεδομένο χρονικό σημείο λειτουργία της. 

Παρακάτω αναπτύσσονται και παραθέτονται συγκεκριμένοι Δείκτες Μέτρησης και 

Αξιολόγησης της Λειτουργίας της Δομής που κρίνονται ιδιαίτερα κρίσιμοι: 

• Αριθμός ατόμων που χρησιμοποιούν τις υποδομές και τις υπηρεσίες του 

κέντρου ανά ομάδα-στόχο. 

• Συχνότητα επισκέψεων στη δομή του ίδιου του ατόμου. 

• Κατανομή συχνοτήτων ως προς την κατηγορία του αιτήματος του ατόμου 

της ομάδας στόχου. 

• Έκβαση (outcome) της μεταχείρισης του ατόμου από τη δομή. 

9.2 Μέσα – εργαλεία της αξιολόγησης 

Για την ορθή λειτουργία της αξιολόγησης βασική προϋπόθεση αποτέλεσε η 

σύμπνοια και η συμφωνία όλων των στελεχών ως προς τη μορφή και κυρίως τη 

χρησιμότητα της αξιολογητικής διαδικασίας. Στην αξιολόγηση όλων των φάσεων 

θα χρησιμοποιηθούν κατάλληλες φόρμες – ερωτηματολόγια για κάθε ομάδα 

αναφοράς (στελέχη δομής/Σύμβουλοι, ωφελούμενοι). 

Κατά τη συμβουλευτική διαδικασία (ατομική/ομαδική, όπως αναφέρθηκε 

παραπάνω), απαιτήθηκε σε διάφορα στάδια υλοποίησης του Πιλοτικού και κατά 
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την εξυπηρέτηση/υποστήριξη των ωφελούμενων η συμπλήρωση συγκεκριμένων 

ερωτηματολογίων: 

 

(Α) Η Φόρμα ωφελούμενου για την αξιολόγηση των ομαδικών συνεδριών: 

Είναι η φόρμα που συμπληρώνει ο κάθε ωφελούμενος μετά την ολοκλήρωση 

του ομαδικού εκπαιδευτικού/συμβουλευτικού προγράμματος (βλ. ενότητα 7.1). 

Σε αυτή τη φόρμα καταγράφει ο ωφελούμενος τις εντυπώσεις του για τις 

ομαδικές συνεδρίες, τις παρουσιάσεις, τους εισηγητές/σύμβουλους, τους 

χώρους και την υλικοτεχνική υποδομή, κ.λπ. 

ΦΟΡΜΑ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ 

ΟΜΑΔΙΚΩΝ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ (προαιρετικά): …………………………………………………… 

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ: 

 ΕΥΑΛΩΤΟ ΑΤΟΜΟ  ή  ΤΕΧΝΙΤΗΣ/ΠΑΡΑΓΩΓΟΣ 

 

ΑΝΑΠΗΡΙΑ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ: 

 ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ   ή  ΧΩΡΙΣ ΑΝΑΠΗΡΙΑ 

 

ΉΤΑΝ ΣΧΕΤΙΚΑ ΤΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ ΚΑΙ ΟΙ ΟΜΑΔΙΚΕΣ ΣΥΝΕΔΡΙΕΣ ΜΕ ΤΑ ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ 
ΣΑΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΥΝ / ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΝ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ 
 ΛΙΓΟ 
 ΜΕΤΡΙΑ 
 ΑΡΚΕΤΑ 
 ΠΟΛΥ 

 

ΓΕΝΙΚΑ ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ-Η ΕΙΣΤΕ ΑΠΟ ΤΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ ΚΑΙ ΤΙΣ ΟΜΑΔΙΚΕΣ 
ΣΥΝΕΔΡΙΕΣ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ 
 ΛΙΓΟ 
 ΜΕΤΡΙΑ 
 ΑΡΚΕΤΑ 
 ΠΟΛΥ 
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ΣΕ ΤΙ ΒΑΘΜΟ ΠΙΣΤΕΥΕΤΕ ΟΤΙ ΕΝΗΜΕΡΩΘΗΚΑΤΕ ΚΑΙ ΚΑΤΑΝΟΗΣΑΤΕ ΤΙΣ 
ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ, ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΓΝΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ΕΠΙΔΙΩΚΟΝΤΑΙ 
ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ 
 ΛΙΓΟ 
 ΜΕΤΡΙΑ 
 ΑΡΚΕΤΑ 
 ΠΟΛΥ 

 

ΕΙΔΚΟΤΕΡΑ, ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΑ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΣΤΟΙΧΕΙΑ / 
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΟΜΑΔΙΚΩΝ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ: 

 1 2 3 4 5 

  Προετοιμασία / ενημέρωση      

  Τοποθεσία /πρόσβαση       

  Χώρος – αίθουσα      

  Προσβασιμότητα της αίθουσας      

  Υλικοτεχνικός εξοπλισμός      

  Γραμματειακή-οργανωτική υποστήριξη      

  Ημέρες / ώρες διεξαγωγής      

  Συνολική διάρκεια      

  Σχέση ύλης και χρόνου      

  Καταλληλότητα και γνώσεις των εκπαιδευτών      

  Ικανότητα παρουσίασης / μετάδοσης των 
εκπαιδευτών 

     

  Προετοιμασία των εκπαιδευτών      

  Υλικό που παρουσιάσθηκε / διαμοιράσθηκε 
(σημειώσεις, διαφάνειες, κ.λπ.) 

     

  Πληρότητα του περιεχομένου (δεν άφησε «κενά» ή 
απορίες) 

     

  Μετάδοση εφαρμόσιμων και πρακτικών ιδεών      

  Ενδιαφέρον / συμμετοχή των υπόλοιπων 
εκπαιδευομένων 

     

(1 = ΚΑΘΟΛΟΥ, 2= ΛΙΓΟ, 3 = ΜΕΤΡΙΑ, 4 = ΑΡΚΕΤΑ, 5 = ΠΟΛΥ) 

 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ: ………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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(Β) Η Φόρμα σύμβουλου για την αξιολόγηση των ομαδικών συνεδριών: 

Είναι η φόρμα που συμπληρώνει ο κάθε εισηγητής/σύμβουλος/ μέντορας μετά 

την ολοκλήρωση του προγράμματος των ομαδικών συνεδριών. Σε αυτή τη 

φόρμα καταγράφουν και τα στελέχη του κέντρου τις εντυπώσεις του για τις 

ομαδικές συνεδρίες, τους συμμετέχοντες, το ενδιαφέρον και τη συμμετοχή τους 

στις συνεδρίες, κ.λπ. 

ΦΟΡΜΑ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ 

ΟΜΑΔΙΚΩΝ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ (προαιρετικά): …………………………………………………………… 

 

ΉΤΑΝ Ο ΧΡΟΝΟΣ ΠΟΥ ΕΙΧΑΤΕ ΣΤΗ ΔΙΑΘΕΣΗ ΣΑΣ Ο ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΣ (ΣΧΕΣΗ ΥΛΗΣ ΚΑΙ 
ΧΡΟΝΟΥ); 

 ΚΑΘΟΛΟΥ         ΛΙΓΟ         ΜΕΤΡΙΑ        ΑΡΚΕΤΑ         ΠΟΛΥ 

 

ΠΙΣΤΕΥΕΤΕ ΟΤΙ ΤΑ ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΑΤΕ ΗΤΑΝ ΣΩΣΤΑ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΑ ΓΙΑ 
ΤΟ ΚΟΙΝΟ ΠΟΥ ΠΡΟΣΗΛΘΕ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ         ΛΙΓΟ         ΜΕΤΡΙΑ        ΑΡΚΕΤΑ         ΠΟΛΥ 

 

ΠΙΣΤΕΥΕΤΕ ΟΤΙ ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΗΤΑΝ ΚΑΤΑΝΟΗΤΟ ΚΑΙ ΣΤΟ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟ ΒΑΘΜΟ 
ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΟΥΣ ΠΟΥ ΠΡΟΣΗΛΘΑΝ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ         ΛΙΓΟ         ΜΕΤΡΙΑ        ΑΡΚΕΤΑ         ΠΟΛΥ 

 

ΈΔΕΙΞΑΝ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ / ΣΥΜΜΕΤΕΙΧΑΝ ΟΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΟΙ ΠΟΥ ΠΡΟΣΗΛΘΑΝ 
ΣΤΟΝ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΘΑ ΘΕΛΑΤΕ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ         ΛΙΓΟ         ΜΕΤΡΙΑ        ΑΡΚΕΤΑ         ΠΟΛΥ 

 

ΕΙΔΚΟΤΕΡΑ, ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΑ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΣΤΟΙΧΕΙΑ / 
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ ΣΕΜΙΝΑΡΙΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΟΜΑΔΙΚΩΝ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ: 

 1 2 3 4 5 

  Χώρος – αίθουσα      

  Υλικοτεχνικός εξοπλισμός      

  Γραμματειακή-οργανωτική υποστήριξη      

(1 = ΚΑΘΟΛΟΥ, 2= ΛΙΓΟ, 3 = ΜΕΤΡΙΑ, 4 = ΑΡΚΕΤΑ, 5 = ΠΟΛΥ) 

 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ: ………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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(Γ) Η Φόρμα ωφελούμενου για την αξιολόγηση των ατομικών συνεδριών: 

Είναι η φόρμα που συμπληρώνει ο κάθε ωφελούμενος μετά το πέρας των 

εργασιών/συναντήσεών του με τον σύμβουλο (ή/και τους σύμβουλους εν αυτό 

έχει επιλέξει προκειμένου να καλύψει διάφορες θεματικές). Σε αυτή τη φόρμα ο 

κάθε ωφελούμενος καλείται να καταγράψει τις εκτιμήσεις και τις εντυπώσεις 

του για τη εξατομικευμένη συμβουλευτική/υποστηρικτική διαδικασία και για 

την αποτελεσματικότητα των υπηρεσιών του Κέντρου. 

ΦΟΡΜΑ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ 

ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ (προαιρετικά): …………………………………………………… 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΈΝΑΡΞΗΣ:  …… / …… / …………… 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ:  …… / …… / …………… 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΩΝ/ΕΠΙΣΚΕΨΕΩΝ: ……………. 

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ: 

 ΕΥΑΛΩΤΟ ΑΤΟΜΟ  ή  ΤΕΧΝΙΤΗΣ/ΠΑΡΑΓΩΓΟΣ 

 

ΑΝΑΠΗΡΙΑ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ: 

 ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ   ή  ΧΩΡΙΣ ΑΝΑΠΗΡΙΑ 

 

ΑΙΤΗΜΑ ΠΡΟΣΕΛΕΥΣΗΣ: 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ΣΕ ΤΙ ΒΑΘΜΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΕ ΤΟ ΑΡΧΙΚΟ ΣΑΣ ΑΙΤΗΜΑ; 

 ΜΙΚΡΟ 
 ΜΕΤΡΙΟ 
 ΜΕΓΑΛΟ 

 

ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ 
 ΛΙΓΟ 
 ΜΕΤΡΙΑ 
 ΑΡΚΕΤΑ 
 ΠΟΛΥ 
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ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΤΑΧΥΤΗΤΑ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ 
 ΛΙΓΟ 
 ΜΕΤΡΙΑ 
 ΑΡΚΕΤΑ 
 ΠΟΛΥ 

 

ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΠΟΥ ΛΑΒΑΤΕ ΕΙΔΙΚΑ ΓΙΑ: 

 1 2 3 4 5 

  την προσωπική σας ανάπτυξη  
(συναισθηματική/λειτουργική ετοιμότητα) 

     

  την εύρεση και συμμετοχή σας σε προγράμματα 
εκπαίδευσης/μαθητείας (π.χ., σε παραδοσιακές 
χειροτεχνίες της επιλογής σας) 

     

  την εύρεση εργασίας (σύνταξη βιογραφικού, 
συμμετοχή σε συνεντεύξεις κ.λπ.) 

     

  την έναρξη/διατήρηση εργασίας (καθοδήγηση)      

  την έναρξη/ίδρυση νέας δραστηριότητας κοινωνικής 
επιχειρηματικότητας (ΚοινΣΕπ στον τομέα των 
χειροτεχνιών) 

     

  τη βελτίωση του branding/marketing της επιχείρησης 
σας και των προϊόντων της 

     

  τη βελτίωση της λειτουργίας και την περαιτέρω 
ανάπτυξη της επιχείρησής σας ή/και την πρόσβαση σε 
υπηρεσίες logistics, οικονομικής υποστήριξης κ.λπ. 

     

  τη βελτίωση της προσβασιμότητας των υποδομών 
ή/και των υπηρεσιών της επιχείρησής σας 

     

  την υιοθέτηση πνεύματος κοινωνικής 
επιχειρηματικότητας ή/και την ανάπτυξη/μετεξέλιξη 
των δραστηριοτήτων σας υπό τη μορφή κοινωνικής 
επιχείρησης (ΚοινΣΕπ στον τομέα των χειροτεχνιών) 

     

  την υιοθέτηση συμπεριληπτικού πνεύματος και 
δημιουργία ευκαιριών απασχόληση ευάλωτων ατόμων 
στην επιχείρησή σας, όπως π.χ. για άτομα με 
αναπηρίες (στη λογική ων ΚοινΣΕπ Ένταξης) 

     

  την καταχώρηση της επιχείρησής σας και των 
προϊόντων της στην πλατφόρμα ηλεκτρονικής 
προώθησης του SocialCrafts 

     

(1 = ΚΑΘΟΛΟΥ, 2= ΛΙΓΟ, 3 = ΜΕΤΡΙΑ, 4 = ΑΡΚΕΤΑ, 5 = ΠΟΛΥ) 
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ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΤΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ 
 ΛΙΓΟ 
 ΜΕΤΡΙΑ 
 ΑΡΚΕΤΑ 
 ΠΟΛΥ 

 

 

ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ 
 ΛΙΓΟ 
 ΜΕΤΡΙΑ 
 ΑΡΚΕΤΑ 
 ΠΟΛΥ 

 

ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΧΩΡΟΥΣ/ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ 
 ΛΙΓΟ 
 ΜΕΤΡΙΑ 
 ΑΡΚΕΤΑ 
 ΠΟΛΥ 

 

ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΥΛΙΚΟΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΔΟΜΗ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ 
 ΛΙΓΟ 
 ΜΕΤΡΙΑ 
 ΑΡΚΕΤΑ 
 ΠΟΛΥ 

 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ: 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΗΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ: 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟ Ή/ΚΑΙ ΤΟ ΚΕΝΤΡΟ: 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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(Δ) Φόρμα συμβούλου για την αξιολόγηση των ατομικών συνεδριών: Αυτή 

τη φόρμα τη συμπληρώνει ο σύμβουλος μετά το πέρας της συμβουλευτικής 

διαδικασίας, προκειμένου να καταγράφει τις εντυπώσεις του για τις δράσεις 

που ακολουθήθηκαν και τα αποτελέσματα τους. 

ΦΟΡΜΑ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ 

ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ: ………………………………………………………… 

ID ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ: ………………………………………………………………. 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ/ΛΗΞΗΣ:  …… / …… / …………… -…… / …… / …………… 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΩΝ/ΕΠΙΣΚΕΨΕΩΝ: ……………. 

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ: 

 ΕΥΑΛΩΤΟ ΑΤΟΜΟ  ή  ΤΕΧΝΙΤΗΣ/ΠΑΡΑΓΩΓΟΣ 

 

ΑΝΑΠΗΡΙΑ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ: 

 ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ   ή  ΧΩΡΙΣ ΑΝΑΠΗΡΙΑ 
 

ΑΙΤΗΜΑ ΠΡΟΣΕΛΕΥΣΗΣ: 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ΣΥΣΤΑΘΗΚΑΝ/ΑΠΟΦΑΣΙΣΤΗΚΑΝ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΓΙΑ: 

  προσωπική ανάπτυξη (συναισθηματική/λειτουργική ετοιμότητα) 

  εύρεση και συμμετοχή σε προγράμματα εκπαίδευσης/μαθητείας  
(π.χ., σε παραδοσιακές χειροτεχνίες της επιλογής του ωφελούμενου) 

  εύρεση εργασίας (σύνταξη βιογραφικού, συμμετοχή σε συνεντεύξεις κ.λπ.) 

  έναρξη/διατήρηση εργασίας (καθοδήγηση) 

  έναρξη/ίδρυση νέας δραστηριότητας κοινωνικής επιχειρηματικότητας 
(ΚοινΣΕπ στον τομέα των χειροτεχνιών) 

  βελτίωση του branding/marketing της επιχείρησης του ωφελούμενου και των 
προϊόντων της 

  βελτίωση της λειτουργίας και την περαιτέρω ανάπτυξη της επιχείρησής του 
ωφελούμενου ή/και την πρόσβαση σε υπηρεσίες logistics, οικονομικής 
υποστήριξης κ.λπ. 

  τη βελτίωση της προσβασιμότητας των υποδομών ή/και των υπηρεσιών της 
επιχείρησής του/της 
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  την ανάπτυξη πνεύματος κοινωνικής επιχειρηματικότητας ή/και την 
ανάπτυξη/μετεξέλιξη των επαγγελματικών/επιχειρηματικών δραστηριοτήτων 
του ωφελούμενου υπό τη μορφή κοινωνικής επιχείρησης (ΚοινΣΕπ στον τομέα 
των χειροτεχνιών) 

  την υιοθέτηση συμπεριληπτικού πνεύματος και δημιουργία ευκαιριών 
απασχόληση ευάλωτων ατόμων στην επιχείρησή σας, όπως π.χ. για άτομα με 
αναπηρίες (στη λογική ων ΚοινΣΕπ Ένταξης) 

  την καταχώρηση της επιχείρησής του ωφελούμενου και των προϊόντων της 
στην πλατφόρμα ηλεκτρονικής προώθησης του SocialCrafts 

 

ΣΕ ΤΙ ΒΑΘΜΟ ΘΕΩΡΕΙΤΕ ΟΤΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΕ ΤΟ ΑΡΧΙΚΟ ΑΙΤΗΜΑ ΤΟΥ 
ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΥ; 

 ΜΙΚΡΟ         ΜΕΤΡΙΟ         ΜΕΓΑΛΟ 

 

ΣΕ ΤΙ ΒΑΘΜΟ ΘΕΩΡΕΙΤΕ ΟΤΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΕ Ο ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΣ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΟ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ         ΛΙΓΟ         ΜΕΤΡΙΑ        ΑΡΚΕΤΑ         ΠΟΛΥ 

 

ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ         ΛΙΓΟ         ΜΕΤΡΙΑ        ΑΡΚΕΤΑ         ΠΟΛΥ 

 

ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΤΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΤΟΥ 
ΚΕΝΤΡΟΥ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ         ΛΙΓΟ         ΜΕΤΡΙΑ        ΑΡΚΕΤΑ         ΠΟΛΥ 

 

ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΑ ΑΛΛΑ ΚΕΝΤΡΑ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ         ΛΙΓΟ         ΜΕΤΡΙΑ        ΑΡΚΕΤΑ         ΠΟΛΥ 

 

ΠΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΘΗΚΑΤΕ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗ ΥΛΙΚΟΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ 
ΚΕΝΤΡΟΥ; 

 ΚΑΘΟΛΟΥ         ΛΙΓΟ         ΜΕΤΡΙΑ        ΑΡΚΕΤΑ         ΠΟΛΥ 

 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΗΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ: 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ: 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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10 Αποτελέσματα της αξιολόγησης 

10.1 Ομαδικές συνεδρίες / σεμινάρια 

 

Εικόνα 12. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ομαδικών συνεδριών από τους 

ωφελούμενους που συμμετείχαν σε αυτές (Γενικές ερωτήσεις) 

 

 

Εικόνα 13. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ομαδικών συνεδριών από τους 

ωφελούμενους που συμμετείχαν σε αυτές (Ειδικότερες ερωτήσεις σε σχέση με τα επιμέρους 

χαρακτηριστικά των ομαδικών συνεδριών) 
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Παρατηρήσεις:  

Γενικά ιδιαίτερα θετικά σχόλια και βαθμολογίες βλέπουμε σε όλες τις ενότητες 

του ερωτηματολογίου (μεταξύ «αρκετά» και «πολύ»). Οι ωφελούμενοι έδωσαν τα 

πιο θετικά σχόλια και τις υψηλότερες βαθμολογίες σχετικά με τον υλικοτεχνικό 

εξοπλισμό, τη γραμματειακή υποστήριξη, την τοποθεσία και την 

προετοιμασία/ενημέρωση των σεμιναρίων, καθώς και σε σχέση με την 

προετοιμασία και την καταλληλότητα/γνώσεις των συμβούλων/ εισηγητών. 

Αρκετοί ωφελούμενοι, αν και γενικά ικανοποιημένοι, σχολίασαν τη «σχέση ύλης 

και χρόνου», και τη «συνολική διάρκεια», επισημαίνοντας ότι το πρόγραμμα 

διήρκησε πολλούς μήνες, αναγνωρίζοντας βέβαια ότι αυτό προέκυψε εξ ανάγκης 

λόγω της COVID-19, και αναφέροντας ότι θα ήθελαν περισσότερες ώρες 

ομαδικών συνεδριών οργανωμένες σε μικρότερο συνολικό χρονικό διάστημα και 

χωρίς διακοπές μεγάλης διάρκειας. 

Παρόμοια ευρήματα ανέδειξε και η ανάλυση των ερωτηματολογίων από την 

αξιολόγηση των συμβούλων του Κέντρου: 

 

Εικόνα 14. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ομαδικών συνεδριών από 

συμβούλους/εισηγητές του Κέντρου (Γενικές ερωτήσεις) 

 

 

Εικόνα 15. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ομαδικών συνεδριών από 

συμβούλους/εισηγητές του Κέντρου (Ειδικές ερωτήσεις για τα χαρακτηριστικά των ομαδικών συνεδριών) 
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10.2 Ατομικές συνεδρίες συμβουλευτικής/υποστήριξης 

Κατά τη διάρκεια του Πιλοτικού Προγράμματος της νέας δομής SocialCrafts της 

Καβάλας, ολοκληρώθηκαν συνολικά 112 ατομικές συνεδρίες/συναντήσεις των 

ωφελούμενων και από τις δύο κατηγορίες με τους ειδικούς σύμβουλους της 

δομής. 

 

Εικόνα 16. Πλήθος συναντήσεων με τους συμβούλους της κάθε ειδικότητας  

 

       

Εικόνα 17. Κατανομή των ωφελούμενων που είχαν ατομικές συνεδρίες 

 

Σε αυτές συμμετείχαν συνολικά 33 ωφελούμενοι με:  

• τα ευάλωτα άτομα (22) να πραγματοποιούν κατά μέσο όρο 1,9 ατομικές 

συνεδρίες κυρίως με τον «Σύμβουλο σταδιοδρομίας/καριέρας», με τον 

«Εμπειρογνώμονα–Εκπαιδευτή Η/Υ» και με τους «Μέντορες 

ωφελούμενων». 
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Εικόνα 18. Πλήθος ατομικών συναντήσεων των ωφελούμενων που προέρχονται από την ομάδα των 

ευάλωτων ατόμων σε σχέση με συμβούλους της κάθε ειδικότητας  

 

• τους τεχνίτες/παραγωγούς (11) να πραγματοποιούν κατά μέσο όρο 5,5 

ατομικές συνεδρίες με τον «Σύμβουλο επιχειρήσεων», με τον «Σύμβουλο 

σε θέματα Marketing», με τους «Διαχειριστές δεδομένων» και με τον 

«Εμπειρογνώμονα–Εκπαιδευτή Η/Υ». 

 

Εικόνα 19. Κατανομή των ατομικών συναντήσεων των ωφελούμενων που προέρχονται από την ομάδα 

των τεχνιτών/παραγωγών με τους συμβούλους της κάθε ειδικότητας  
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Εικόνα 20. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ατομικών συνεδριών από τους 

ωφελούμενους που συμμετείχαν σε αυτές (Γενικές ερωτήσεις) 

 

 

Εικόνα 21. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ατομικών συνεδριών από τους 

ωφελούμενους (Βαθμός ικανοποίησης των ωφελούμενων ανά είδος συμβουλευτικής/υποστήριξης) 
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Παρατηρήσεις:  

Γενικά ιδιαίτερα θετικά σχόλια και βαθμολογίες βλέπουμε σε όλες τις ενότητες 

του ερωτηματολογίου (μεταξύ «αρκετά» και «πολύ»). Οι ωφελούμενοι έδωσαν τα 

πιο θετικά σχόλια και τις υψηλότερες βαθμολογίες ως προς το συνολικό 

αποτέλεσμα της ατομικής συμβουλευτικής, την ικανοποίηση του αιτήματός τους 

(«αίτημα εισόδου») και τη σχέση τους με τους συμβούλους/ μέντορες. Κάποια 

επιμέρους σχόλια-προτάσεις βελτίωσης αφορούσαν την «ποικιλία των 

ενεργειών». Ως προς την παρεχόμενη συμβουλευτική/υποστήριξη πλήρως 

ικανοποιημένοι εμφανίζονται στο σύνολό τους οι ωφελούμενοι που έλαβαν 

υποστήριξη σε σχέση με «την έναρξη/ίδρυση νέας δραστηριότητας κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας (ΚοινΣΕπ στον τομέα των χειροτεχνιών)», «τη βελτίωση της 

προσβασιμότητας των υποδομών ή/και των υπηρεσιών της επιχείρησής τους», 

«την καταχώρηση της επιχείρησής τους και των προϊόντων της στην πλατφόρμα 

ηλεκτρονικής προώθησης του SocialCrafts», καθώς και για «την εύρεση και 

συμμετοχή τους σε προγράμματα εκπαίδευσης/μαθητείας», «την εύρεση 

εργασίας (σύνταξη βιογραφικού, συμμετοχή σε συνεντεύξεις κ.λπ.)» και την «την 

έναρξη/διατήρηση εργασίας (καθοδήγηση)». 

Παρόμοια ευρήματα χωρίς σημαντικές αποκλείσεις βλέπουμε και από την 

ανάλυση των αξιολογήσεων των ατομικών συνεδριών από τους σύμβουλους που 

συμμετείχαν στο Πιλοτικό Πρόγραμμα στην Καβάλα. 

 

Σύμβουλος σταδιοδρομίας/καριέρας 

 

Εικόνα 22. Πλήθος συναντήσεων των ωφελούμενων που προέρχονται από την ομάδα των ευάλωτων 

ατόμων σε σχέση με τις επιμέρους θεματικές που κάλυψε ο «Σύμβουλος σταδιοδρομίας/καριέρας» 
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Εικόνα 23. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ατομικών συνεδριών (προς ωφελούμενους 

από την ομάδα των ευάλωτων ατόμων) από τον ίδιο τον «Σύμβουλο σταδιοδρομίας/καριέρας» 

 

Εμπειρογνώμονας–Εκπαιδευτής Η/Υ 

 

Εικόνα 24. Πλήθος συναντήσεων των ωφελούμενων που προέρχονται από την ομάδα των ευάλωτων 

ατόμων σε σχέση με τις επιμέρους θεματικές που κάλυψε ο «Εμπειρογνώμονας–Εκπαιδευτής Η/Υ» 

 

 

Εικόνα 25. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ατομικών συνεδριών από τον ίδιο τον 

«Εμπειρογνώμονα–Εκπαιδευτή Η/Υ» 
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Μέντορες ωφελούμενων (2) 

 

Εικόνα 26. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ατομικών συνεδριών με ωφελούμενους που 

προέρχονταν από την ομάδα των ευάλωτων ατόμων από τους ίδιους τους «Μέντορες ωφελούμενων» 

 

Σύμβουλος επιχειρήσεων 

 

Εικόνα 27. Πλήθος συναντήσεων των ωφελούμενων που προέρχονται από την ομάδα των 

τεχνιτών/παραγωγών σε σχέση με τις επιμέρους θεματικές που κάλυψε ο «Σύμβουλος επιχειρήσεων» 
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Εικόνα 28. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ατομικών συνεδριών από τον ίδιο τον 

«Σύμβουλος επιχειρήσεων» 

 

Σύμβουλος σε θέματα Marketing 

 

Εικόνα 29. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ατομικών συνεδριών με 

τεχνίτες/παραγωγούς από τον ίδιο τον «Σύμβουλο σε θέματα Marketing» 

 

Διαχειριστές δεδομένων (2) 

 

Εικόνα 30. Ποσοτικά αποτελέσματα από την αξιολόγηση των ατομικών συνεδριών με 

τεχνίτες/παραγωγούς από τους ίδιους τους «Διαχειριστές δεδομένων» 

 


