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SUMMARY! 

IMPLEMENTATION  REPORT FOR  ACTIVITY  1 DEL.3.7.3 

"CONDUCTING A SOCIOLOGICAL RESEARCH" 

UNDER CONTRACT: "RESEARCH, ANALYSIS AND ORGANIZATION OF SEMINARS IN 
SUPPORT OF TOURISM IN THE CROSS-BORDER AREA" 

 

Activity 1 of the contract "Research, analysis and organization of seminars in support of 
tourism in the cross-border region" /Contract/ is implemented in connection with budget 
line 3.7.3. of the project "Intelligent marketing strategies for tourism in the cross-border 
area", namely: "Outsourcing 1 local ongoing evaluation study of tourism developments in 
3 BG Districts (sociological research) to avoid fragmentation of tourism related activities". 

The purpose of the implementation of Activity 1 is to study the attitudes, needs, 
expectations and preferences of tourists related to tourism in the cross-border Rhodope 
region. The survey was carried out according to a previously developed methodology 
among tourists and among TO and TA. 

The survey among tourists was carried out in two waves. The first in the months from 
May to August 2021, covering Smolyan region, Pamporovo resort, Kardzhali region and 
Haskovo region. The second wave of the survey was carried out in January 2022 on the 
territory of Pamporovo, Smolyan and Chepelare. The survey among tourists was carried 
out on site by interviewers. 

The survey among TO and TA was carried out in one wave in the period from May to July 
2021 through an online tool. 

The object of the research was the "tourist" who travels to a place outside his usual 
environment for no more than 12 months and whose main purpose of visit is not to 
exercise an activity for which he receives remuneration1. 

Main conclusions about tourist profile of tourists in the cross-border area 

462 respondents took part in the research, 430 of which were Bulgarian tourists and 32 
foreigners. The largest share of respondents have acquired higher education and an 
income between BGN 700 and BGN 1,500 per month. The share of respondents living in 
a regional town is the highest. 

According to basic demographic characteristics, both women and men prefer the cross-
border region for practicing mountain tourism (58% of the sample volume), followed by 
balneological and spa tourism (19%). The area is preferred for both short-term (42%) and 

long-term tourism (58%). 

The main part (95%) of the respondents plan their trips in the area quite independently 
and for the most part do not pay in advance for travel packages (52%). The largest share 

                     

1 As defined in the Tourism Law 
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of the respondents who pay in advance for tourist packages in the cross-border area, is 
those who pay for bed and breakfast (52%). The share of those tourists who pay for All 
inclusive packages is relatively low (9%). 

52% of the respondents traveled to the tourist area with their spouses, 30% traveled with 
a girlfriend/boyfriend and only 26% of the tourists visited the area with their children. 

Half of the respondents (50%) decided to visit the cross-border region after 

recommendations from friends and relatives, while 37% of the respondents made their 
decisions based on previous experience or after receiving good reviews from Internet 
sources. The main sources of information on the Internet are Facebook (92%) and 
Booking (61%). 

The synthesized results provide grounds for determining the following profile of tourists 
in the cross-border region, namely: visitors are persons of active age from larger 
settlements, with average incomes for the country. For the most part, these are families or 
couples visiting the area without their children. Tourists prefer to organize their trip on their 
own, based on recommendations from friends and relatives, with the main purpose of 
mountain tourism, preferring not to pay for their trip in advance. 

Synthesized impressions and ratings of tourists who have already visited the area 

Regarding the factors related to accommodation, access and amenities, nature received 
the highest rating (84.8%) among the impressions and evaluations of tourists who visited 
the cross-border area, followed by the attitude of the local population (64.7%). Factors 
such as accommodation (51%) and cleanliness (48%) also received high marks. 65.4% of 
respondents were more satisfied with access to tourist attractions, followed by 63.1% 
more satisfied with transport and communications. The state of the roads (60.5%) and 
entertainment (51.2%) also have high marks among the more satisfied respondents. The 
"Information, reservation and tour guide services" factor is a weak link, as 41.3% of 
respondents indicated that they did not use these services, and 38.5% of respondents 
stated that they were rather satisfied. 

The following figure presents the summary results for tourists' impressions of the cross-
border area. 

Figure 1 Tourists' general impressions and evaluations of the cross-border region 
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Tourists' impressions and evaluations regarding the attractions and opportunities 
to spend their free time in the cross-border region outline the following trends: most 
often, tourists practice swimming in pools (76.6%) and walking along eco-trails (73%). A 
large part of the tourists in the cross-border region also give preference to the attractions 
with an ecological and nature knowledge orientation (66.9%). The share of respondents 

who spend their free time in mountain hiking is also relatively high (49%). 

The following graph shows the trends in visiting attractions and spending leisure 
time of tourists in the cross-border area. 

Figure 2 Attractions and leisure activities. 

 

 

Systematized needs and expectations of tourists when they visit the 

Rhodopes  
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The study of the main needs and expectations of the respondents during their visit to the 
cross-border region and the Rhodope region shows that the following factors are most 
important for tourists: 

- Good transport infrastructure; 

- Presence of informational and directional signs; 

- Good telecommunication connections; 

- Availability of sufficient receptacles for waste collection and provision of 
conditions for more effective protection of the environment. 

 

Recommendations and guidelines for improving the attractiveness of the 

region 

The results of the sociological survey outline the main measures and actions to which 
the efforts of local authorities and tourist organizations should be directed in order to 

improve the attractiveness of the cross-border area and the Rhodope region. Without 
being qualified by degree of importance, the recommendations can be summarized as 
follows: 

- Improvement of the transport and communication network in the cross-border area and 
the Rhodope region; 

- Rehabilitation and/or placement of information and signposts to the attractions; 

- Development of integrated tourist packages; 

- Developing innovative (cross-border) products with a focus on local traditions and 
authenticity; 

- Strengthening the external marketing of the destinations; 

- Ensuring wider advertising of integrated tourist packages, mainly in social media and 
the Internet; 

- Expansion of the offer of All inclusive packages for tourists; 

- Building a network of TO and TA that offer tourist services in the area; 

- Carrying out periodic marketing surveys among tourists, in order to update the 

measures to improve the attractiveness of the region. 
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I. ВЪВЕДЕНИЕ  

1. Представяне на доклада 

Настоящият Доклад е изготвен във връзка с изпълнение на Дейност 1 

„Провеждане на социологическо проучване“. по Договор с предмет: “Проучване, 

анализиране и организиране на семинари в подкрепа на туризма в 

трансграничния район”.  

Целта на изпълнението на Дейност 1 е проучване на нагласите, нуждите, 

очакванията и предпочитанията на туристите, свързани с туризма в региона на 

изследването.  

Дейността включва следните основни стъпки: 

✓ Изготвяне на методология за провеждане на проучването; 

✓ Провеждане на проучването; 

✓ Анализ на резултатите; 

✓ Представяне на резултатите.  

Изпълнението на дейността стартира непосредствено след получаване на 

Възлагателно писмо от Възложителя, с разработване на Методология и 

инструментариум за осъществяване на проучването.  

2. Административно изпълнение  

Във връзка с изпълнението на Дейност 1 „Провеждане на социологическо 

проучване“ екипът от КЕ на Изпълнителя на договора осъществи следните 

административни дейности: 

Участие във встъпителна среща с Възложителя, проведена на 11.03.2021 г. в 

Туристическия информационен център в гр. Чепеларе. На срещата бе обсъден 

основния и допълнителния обхват на дейностите, в т.ч. географския обхват на 

проучванията. На срещата бе уточнен графикът за изпълнение, основните 

източници на информация и изискванията на Възложителя по отношение на 

изпълнението на Дейност 1.  

На 01.04.2021 г. Изпълнителят предаде на Възложителя Встъпителен доклад, 

който съдържа цялостната методология за изпълнение на всички дейности, 

както и разработени образци и инструменти за реализация на избраните подход 

и методология.  

Към Встъпителния доклад бяха разработени и одобрени две анкетни карти за 

провеждане на проучването по Дейност 1, а именно: 
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✓ Анкетна карта за проучване на очакванията и предпочитанията на 

туристите; 

✓ Анкетна карта за изследване на мнението на туристическите оператори 

(ТО) и туристическите агенти (ТА).  

Проучването сред туристите е осъществено на две вълни. Първата през месеците 

от май до август 2021 г. с обхват област Смолян, КК Пампорово, област Кърджали 

и област Хасково. Втората вълна на проучването е реализирана през месец 

януари 2022 г. на територията на КК Пампорово, Смолян и Чепеларе.  

Проучването сред туристите е осъществено на място чрез анкетьори, като 

анкетните карти, освен на български език, са преведени на гръцки, турски и 

английски език, с цел обхващане на необходимия брой туристи чужденци.  

Проучването сред ТО и ТА е осъществено на една вълна в периода от месец май 

до месец юли 2021 г. чрез онлайн инструмент.   
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II. МЕТОДОЛОГИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ 

Целта на изпълнението на Дейност 1 е проучване на нагласите, нуждите, 

очакванията и предпочитанията на туристите, свързани с туризма в региона на 

изследването.  

Дейността е изпълнена, съгласно одобрената от Възложителя методология за 

изпълнение, представена в настоящата част от Доклада.  

Обект на изследването 

Обект на изследването е „туриста“, който пътува до място, извън обичайната за 

него среда за не повече от 12 месеца и чиято основна цел на посещение не е 

упражняването на дейност, за което получава възнаграждение1. 

Целеви групи и заинтересовани страни 

Основните целеви групи на проучването са разделени на две: 

✓ От една страна, това са пътуващи на възраст 18+ години на територията 

на общините в обхвата на проучването, които пътуват с цел почивка, 

екскурзия или развлечение с минимум една нощувка, извън населеното 

място, в което обичайно живеят, по повод различен от работа и бизнес; 

✓ От друга страна, това са действащите туроператори на територията на 

цялата страна.  

Основните заинтересовани страни от провеждането и анализа на резултатите от 

проучването са:  

✓ Регионална туристическа асоциация „Родопи“ в качеството си на 

бенефициент, но и на звено в рамките на регионалната туристическа 

система; 

✓ Областни и общински администрации в регион Родопи, които ще имат 

възможност да използват резултатите от проучването за формиране на 

политики в сферата на туризма; 

✓ Туроператори, действащи в териториалния обхват на областите Смолян, 

Хасково и Кърджали, които ще имат възможност да използват резултатите 

 

1 Съгласно определението в  Закона за туризма 
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от проучването и да разработят и предлагат по-качествени туристически 

пакети; 

✓ Населението на областите Смолян, Хасково и Кърджали, което ще получи 

възможност да развива частни туристически инициативи. 

Териториален обхват 

Проучването обхваща областите Смолян, Хасково и Кърджали, като представя 

данни за очакванията и нагласите на туристите, както в обхвата на 

Трансграничния район, така и конкретно за Туристически регион Родопи и 

попадащите в него общини от областите Смолян, Хасково и Кърджали, съгласно 

утвърденото туристическо райониране в Република България2. Конкретният 

обхват на двата региона е представен по-долу: 

В Трансграничен район:  

- За област Смолян – Баните, Борино, Девин, Доспат, Златоград, Мадан, 

Неделино, Рудозем, Смолян, Чепеларе;  

- За област Хасково – Димитровград, Ивайловград, Любимец, Маджарово, 

Минерални бани, Свиленград, Симеоновград, Стамболово, Тополовград, 

Харманли, Хасково;  

- За област Кърджали – Ардино, Джебел, Кирково, Крумовград, Кърджали, 

Момчилград, Черноочене. 

В Туристически регион Родопи:  

- За област Смолян – Баните, Борино, Девин, Доспат, Златоград, Мадан, 

Неделино, Рудозем, Смолян, Чепеларе;  

- За област Хасково – Ивайловград, Маджарово;  

- За област Кърджали - Ардино, Джебел, Кирково, Крумовград, Кърджали, 

Момчилград, Черноочене.  

Методи за събиране на данни 

 

2 Утвърдената Концепция за туристическо райниране на България на основание чл. 16, 

ал. 1 от Закона за туризма (ЗТ), със Заповед №Т-РД-16-103/11.03.2015 г.,  на 

министъра на туризма. 
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Основните методи за събиране на данни са анкетното проучване и проучването 

на съществуващи статистически данни на Националния статистически институт 

(НСИ) и Единната система за туристическа информация (ЕСТИ).  

Анкетното проучване се осъществява сред две основни целеви групи, а именно: 

- Туристи на територията на изследвания район; 

- Туроператори и туристически агенти в България.  

Изследването обхваща два основни етапа: 

Първи етап – месеците май, юни, юли и август 2021 г., Втори етап – допълнително 

изследване на туристите през зимния сезон само в к.к. Пампорово, както и 

общините Чепеларе и Смолян. Разделянето на етапи е предпоставено от периода 

на изпълнение на Договор № 5/25.02.2021 г., чието практическо изпълнение ще 

стартира след приключването на зимен сезон 2020/2021 и ако не се реализира 

втория етап, има опасност да не обхване пълноценно туристите, практикуващи 

зимен туризъм в ски-зоните Пампорово и Мечи чал. 

В допълнение на данните от проведените проучвания, за целите на 

социологическото изследване са обработени статистически данни за туризма на 

ниво области и дейност на местата за настаняване.  

Методика на извадката на туристите 

Методиката на извадката на изследването на туристите е зависима от структура 

на целевата съвкупност. Данните за 2020 г., за броя на пренощували лица 

разкриват големи отклонения между туристическата активност в трите области. 

Таблица 1 Пренощували лица през 2020 година в места за настаняване с 10 и 

повече легла 

Област Българи Чужденци Всичко 

Брой % Брой % Брой % 

Кърджали   37 122 12%   4 748 2%   41 870 14% 

Смолян3  186 261 63%   29 669 10%  215 930 73% 

 

3 56% от общия броя на пренощувалите в област Смолян е в КК Пампорово 
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Хасково   25 441 9% 11 893 4%   37 334 13% 

Всичко  248 824 84% 46 310 16% 295 134 100% 

Източник: НСИ 

С цел да се осигури достатъчно голям брой изследвани във всяка област и 

съответно възможност за сравнение и обобщение, изследването се реализира със 

стратифицирана (районирана) извадка с непропорционален обем. Данните за 

цялата съвкупността са претеглени на тези по области. Теглата се изчисляват, 

така че разпределението на анкетираните по области в извадката да 

възпроизвежда разпределението пренощуващите лица в целевата съвкупност по 

данни за май-август 2020 година. 

Обемът на извадката е 450 туриста. Извадката е реализирана на два етапа. 

Първият етап е през летен туристически сезон (от май до август 2021 г.) с обем 

на извадката 350 туристи, разпределени както следва: област Кърджали – 100, 

област Смолян - КК Пампорово от – 80, област Смолян извън КК Пампорово – 120, 

област Хасково – 50. Вторият етап е през зимен туристически сезон (януари - 

февруари 2022 г., поради временното спиране на изпълнението на договора) - с 

обем на извадката 100 туриста, от които 80 в КК Пампорово и 20 в Чепеларе. 

Подборът на лицата подлежащи на изследване е осъществен на квотен принцип. 

Квотиращите признаци са област и община, категория на настанителната база, 

националност на туриста, възраст и пол.  

Таблица 2 Разпределение на извадката на туристите 

Област Място за 

настаняван

е 

Структура на генералната 

съвкупност4 

Структура на извадка 

Българи Чужденци Общо Българи Чужденци Общо 

Кърджали 1 и 2 звезди 7 240 57% 429 3% 7 669 55 55% 7 7% 62 

 

3-5 звезди 4 585 36% 424 3% 5 009 30 30% 8 8% 38 

 

Всичко 11 

825 

 853  12 

678 

85  15  100 

 

 

4 Данни НСИ за юли и август 2020 година 
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Смолян 1 и 2 звезди 11 

438 

24% 156 0% 11 

594 

50 25% 0 0% 50 

 

3-5 звезди 35 

788 

74% 741 2% 36 

529 

130 66% 20 10% 150 

 

Всичко 47 

226 

 897  48 

123 

180  20  200 

 

Хасково 1 и 2 звезди 1 669 30% 196 4% 1 865 15 30% 1 2% 16 

 

3-5 звезди 3 174 57% 485 9% 3 659 30 60% 4 8% 34 

 

Всичко 4 843  681  5 524 145  5  50 

 

За формиране на квотните таблици по тези признаци за всяка област се 

използваха данните на НСИ по области (таблицата по-долу) и данни от предходни 

изследвания за демографската структура на почиващите по пол и възраст. Към 

квотиращите признаци се добави и продължителност на престоя - краткосрочен 

(уикендов) туризъм и дълготраен (ваканционен) туризъм. Процентното 

разпределение на туристите по продължителност на престоя е на основата на 

субективната оценка на управителите на местата за настаняване попадащи в 

извадката.  

В зависимост от размера на попадналото в извадката място за настаняване, в 

него са анкетирани от 5 до 10 души. В едно място за настаняване се анкетира 

само единия месец.  

Таблица 3 Брой на местата за настаняване с 10 и повече легла 

Област/община Категория Всичко 

1 2 3 4 5 

Област Кърджали 21 28 9   58 

Община Ардино 4 3 2   9 

Община Джебел 2 2    4 
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Община Кирково  12 1   13 

Община Крумовград 3 1    4 

Община Кърджали 9 10 6   25 

Община Момчилград 3     3 

Област Смолян 49 80 53 5 3 190 

Община Баните 3 6 4   13 

Община Борино 1 5 3   9 

Община Девин 4 8 9 1 1 23 

Община Доспат 5 4 3   12 

Община Златоград 2 7 6   15 

Община Мадан 2 2 4   8 

Община Неделино  2    2 

Община Рудозем  2 1   3 

Община Смолян 26 33 14 3 2 78 

Община Чепеларе 6 11 9 1  27 

Област Хасково 33 28 14 3  78 

Община Димитровград 7  3   10 

Община Ивайловград 4 3 1 1  9 
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Община Любимец 2     2 

Община Маджарово  4 1   5 

Община Минерални бани 3 9 2   14 

Община Свиленград 6 4 1 1  12 

Община Стамболово 4 1 2   7 

Община Тополовград  2 1   3 

Община Харманли 4 1 1   6 

Община Хасково 3 4 2 1  10 

Всичко 103 136 76 8 3 326 

Източник:  Национален туристически регистър 

За регистрацията на информацията се използва анкета, т.е. туристът сам 

попълва анкетната карта. Анкетната карта съдържа въпроси (открити и 

закрити) съответстващи на теоретичните индикатори, заложени в модела на 

изследването. На основата на целите на изследването, Изпълнителят разработи 

структура и съдържание на анкетните карти за туристите. Предложеният 

инструментариум е преведен и на гръцки, турски и английски език. 

Методика на извадката на туроператорите 

Регистърът на регистрираните туроператори (ТО) и туристически агенции (ТА) 

към 27.02.2021 г. съдържа 4500 фирми със седалище в България, от които 2963 

предлагат туроператорска дейност, а от тях 1925 са активни. 

https://ntr.tourism.government.bg/CategoryzationAll.nsf/mn.xsp
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Таблица 4 Данни за туроператори и туристически агенти 

Вид дейност Регистрирани фирми Активни с туроператорска 

дейност 

TO и ТА 1723 1138 

ТО 1213 787 

ТА 1564  

Всичко 4500 1925 

Източник: Регистър на регистрираните туроператори и туристически агенти 

Регистрирани туроператори има в 134 населени места, но 72% от тях са 

концентрирани в четирите най-големи града на България – София (47%), Варна 

(13%), Бургас (7%) и Пловдив (6%). 

Това териториално разпределение се възпроизведе и в структурата на извадката. 

Извадката на проучването е с обем 30 туроператора или туроператори и 

туристически агенции, разпределен по населени места както следва:  

Таблица 5 Разпределение на извадката на туроператорите 

Населено 

място 

Генерална съвкупност Планирана извадка 

Брой % Брой % 

София 898 47% 14 47% 

Варна 254 13% 4 13% 

Бургас 128 7% 2 7% 

Пловдив 115 6% 2 6% 

Друго 530 28% 8 28% 

https://ntr.tourism.government.bg/Registration.nsf/alltato.xsp
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Общо 1925 100% 30 100% 

Туроператорите от извадката извън 4-те града са равномерно разпределени на 

територията на страната. 

Изследването е проведено с електронна анкетна карта сред активно 

присъстващи на пазара туроператори и туристически агенти в съответните 

градове. 

Анализ на емпиричната информация 

Емпиричната информация е обработена със специализиран софтуер за 

обработка и анализ на социологически изследвания.  

За обобщаване и представяне на събраните емпиричните данни са използвани: 

✓ Едномерни и двумерни разпределения. 

✓ Таблици, които за разлика от едномерните и двумерните разпределения, 

дават възможност за едновременно представяне на голям брой кросове и 

позволяват нагледно представянето на голям обем информация. 

✓ Секторни кръгови, прости и сложни правоъгълни диаграми за графичното 

представяне на данните. 

✓ Обобщаващи статистически величини - средна, мода, мерки за 

разсейване. 

За проверката на разлики между данните за различни целеви групи са 

използвани тестове за проверка на хипотези. Изводите за статистически 

значими разлики се правят при гаранционна вероятност от 95%, т.е. 5% 

равнището на значимост, измерващо вероятността заключението да не бъде 

правилно. 

За анализ на зависимости и взаимозависимости са използвани корелационни 

коефициенти, с различни променливи. 

В анализа са използвани и многомерни методи за изследване на 

взаимозависимости между променливи. 
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III. ИЗТОЧНИЦИ НА ДАННИ 

Основни източници на данни за осъществяване на социологическото проучване 

и анализ на резултатите, които анализаторите в екипа на Изпълнителя са 

използвани са данни от Националния статистически институт за 2019 г. и 2020 

г. по отношение на дейността на местата за настаняване.  

Данни по отношение на действащите ТО и ТА, както и тяхното териториално 

разпределение са с източник Националния туристически регистър и Регистъра 

на ТО и ТА.  

Основните източници на другите емпирични данни са обработените анкетни 

карти, попълнени от туристите и ТО и ТА.  

 

IV. АНАЛИЗ НА РЕЗУЛТАТИТЕ 

Представяне на резултатите от проучването сред туристите 

Проучването сред туристите обхвана 450 туриста. Извадката е реализирана на 

два етапа. Първият етап е през летен туристически сезон (от май до август 2021 

г.) с обем на извадката 350 туристи, разпределени както следва: област 

Кърджали – 100, област Смолян - КК Пампорово от – 80, област Смолян извън КК 

Пампорово – 120, област Хасково – 50. Вторият етап е през зимен туристически 

сезон (януари – февруари 2022 г., поради временното спиране на изпълнението 

на договора) - с обем на извадката 100 туриста, от които 80 в КК Пампорово и 

20 в Чепеларе. 

Преди представяне на данните от проучването, на следващите две таблици са 

обобщени данни за пренощувалите лица в местата за настаняване с 10 и повече 

легла през 2019 г. и 2020 г.  

Таблица 6 Пренощували лица през 2019 година в места за настаняване с 10 и 

повече легла 

Област Българи Чужденци Всичко 

Брой % Брой % Брой % 
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Кърджали 36 192 10

% 

10 216 12% 46 408 10% 
 

Смолян 271 875 76

% 

39 808 49% 311 683 76% 
 

Хасково 48 158 14% 

29 871 

39% 

78 029 

14% 
 

Всичко 356 225 82% 79 895 18% 436 12

0 

100% 
 

Източник: НСИ 

Таблица 7 Пренощували лица през 2020 година в места за настаняване с 10 и 

повече легла 

Област Българи Чужденци Всичко 

Брой % Брой % Брой % 

Кърджали   37 122 12%   4 748 2%   41 870 14% 

Смолян5  186 261 63%   29 669 10%  215 930 73% 

Хасково   25 441 9% 11 893 4%   37 334 13% 

Всичко  248 824 84% 46 310 16% 295 134 100% 

Източник: НСИ 

Резултатите от изследването са обработени по области, след което са претеглени, 

съгласно одобрената методология като е използван метода Benjamini-

Hochberg correction за множество сравнение. Резултатите от изследването са 

представени по области и по туристически регион. Всеки отделно изследван 

аспект / въпрос е обозначен в отделен подраздел на анализа.  

 

5 56% от общия броя на пренощувалите в област Смолян е в КК Пампорово 
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Следващата таблица показва обемът на реализираната извадка. 

Таблица 8 Обем на извадката 

 Непретеглени данни Претеглени данни 

 Count Column N % Count Column N % 

Извадка Кърджали 100 21,5% 86 18,5% 

Хасково 57 12,3% 38 8,2% 

Смолян 308 66,2% 342 73,4% 

Общо 465 100,0% 466 100,0% 

ДЕМОГРАФСКИ ПРИЗНАЦИ 

В изследването се включиха 462 респонденти, като от тях по-голям е делът на 

тези с висше образование и доход между 700 лв. и 1500 лв. на месец. Най-висок 

е делът на респондентите, живеещи в областен град, които оценяват разходите 

си за почивката си като нормални.  

В изследването се включиха 430 български туристи и 32 чужденци. 

ЦЕЛ НА ПОСЕЩЕНИЕТО 

Резултатите показват, че най-висок процент от респондентите, а именно 57,9% 

от тях, посочват като цел на посещението си в района планинския туризъм. Той 

е водещ и в мотивацията на туристите, посещаващи област Смолян (69,5%) и 

област Кърджали (30%). За област Хасково, основна водеща цел за туристите е 

спа, балнеоложки и уелнес туризъм (52,6%). Данните показват сравнително 

превъзходство на чуждестранните туристи (85,5%), които избират регион Родопи 

за планински туризъм, макар че, българските туристи, които избират региона 

със същата цел също представляват по-голямата част от респондентите (56,8%). 

Следващата фигура показва съотношението между предпочитанията на 

респондентите по цел на пътуването в област Смолян.  
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Фигура 1 Цел на пътуването в област Смолян   

 

Следващата фигура показва съотношението между предпочитанията на 

респондентите по цел на пътуването в област Хасково.  

 

Фигура 2 Цел на пътуването в област Хасково 
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Следващата фигура показва съотношението между предпочитанията на 

респондентите по цел на пътуването в област Кърджали.  

Фигура 3 Цел на пътуването в област Кърджали 
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Следващата таблица дава информация за допълнителни съпоставки и анализи 

относно целите на пътуването на респондентите до туристическия регион и 

трите изследвани административни области.  

Таблица 9 Подробно разпределение на данните по цел на пътуването 

Претеглени данни Об
що 

Извадка Местоживее
не 

Вс
ич
ки 

Кър
джа
ли 

Хас
ков
о 

Смо
лян 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
дър
жав

а 

      

Как бихте 
определили 

това пътуване 
според целта 
му? 

Като 
фестивален и 

събитиен 
туризъм 

Col % 1,7
% 

9,0
% 

1 1 1,7
% 

3,2
% 

Като спа, 
балнеоложки 
и уелнес 
туризъм 

Col % 19,
2% 

9,0
% 

52,6
% 

 

18,0
% 

 

19,8
% 

 

4,1
% 

Като 
планински 
туризъм 

Col % 57,
9% 

30,0
% 

17,5
% 

69,5
% 

 

56,8
% 

85,5
% 

 

Като селски 
туризъм 

Col % 8,6
% 

15,0
% 

 

17,5
% 

 

5,9
% 

9,5
% 

1 

Като 
екотуризъм 

Col % 7,4
% 

17,0
% 

 

10,5
% 

4,6
% 

7,7
% 

4,1
% 

Като спортен 
и 
приключенск
и туризъм 

Col % 4,9
% 

18,0
% 

 

1,8
% 

2,0
% 

4,3
% 

1 

Като друг Col % 0,4
% 

2,0
% 

1 1 0,2
% 

3,2
% 

 

Общо Unweight
ed Count 

46
2 

100 57 305 408 25 

ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ НА ПОСЕЩЕНИЕТО 

По продължителност на пътуването, респондентите се разпределят основно 

между краткосрочния (уикендов) туризъм и дългосрочния (ваканционен 

туризъм), като само 0,2% от общия обем на изследваните респонденти, посочват, 

че пътуването им е свързано с организиран туристически тур. 64,8% от 

респондентите посочват, че посещават област Смолян с цел дългосрочен туризъм. 

68,5% от респондентите в област Хасково, също определят посещението си като 

дългосрочен туризъм. В област Кърджали по-голямо предпочитание се отдава на 

краткосрочния туризъм, към които са се насочили 74,2% от респондентите.  

Обобщените данни за продължителността на пътуването обаче са по-скоро 

уравновесени. 42,2% от респондентите определят пътуването си като 
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краткосрочен туризъм, а 57,6% като дългосрочен. Резултатите са представени на 

следващата фигура.  

Фигура 4 Разпределение по продължително на пътуването в туристическия регион 

 

Претеглени подробни данни за резултатите от изследването по отношение на 

продължителността на пътуването в трите области по отделно и в региона като 

цяло са представени в следващата таблица.  

Таблица 10 Подробно разпределение на данните по продължителност на 

пътуването 

Претеглени данни Об
що 

Извадка Къде 
живеете 

Вс
ичк
и 

Кър
джа
ли 

Хас
ков
о 

См
оля
н 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
дър
жав

а 

      
Как бихте 
определили 
това пътуване 
според 
продължителн

остта му? 

Като 
краткосрочен 
(уикендов) 
туризъм 

Col % 42,
2% 

74,2
% 

 

31,
5% 

35,
2% 

43,3
% 

 

14,8
% 

Като 

дълготраен 
(ваканционен) 
туризъм 

Col % 57,

6% 

24,7

% 

68,

5% 
 

64,

8% 
 

56,5

% 

85,2

% 
 

Като участник 
в обиколен 
туристически 
тур 

Col % 0,2
% 

1,0% 1 1 0,2% 1 

42%

58%

0%

Разпределение по продължителност на пътуването в 
туристическия регион

Като краткосрочен (уикендов) 
туризъм

Като дълготраен (ваканционен) 
туризъм

Като участник в обиколен 
туристически тур
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Total Unweighte
d Count 

441 97 54 290 386 26 

ПОДХОД ПРИ ОРГАНИЗАЦИЯ НА ПЪТУВАНЕТО  

Организацията на пътуванията в значителна степен се осъществява 

самостоятелно. Както в общия случай, когато разглеждаме туристическия регион 

като цяло, така и при организация на пътуване във всяка от трите изследвани 

области, респондентите посочват, че организират пътуването си сами. Данните 

за това сочат, че 94,6% от всички респонденти са организирали сами пътуването 

си до региона, 96% са туристите, организирали пътуването си до област 

Кърджали сами, 100% са тези, организирали пътуването си до област Хасково 

сами и 93,7% са респондентите организирали пътуването си до област Смолян 

сами. В общата съвкупност, по-висок е делът на българските туристи, 

организирали пътуването си сами (98,6%), срещу 69,2% чужденци, предпочели 

да използват частично услугите на ТО или ТА, когато организират своите 

посещения в туристическия регион.  

Фигура 5 Подход при организация на пътуването 

 

ЗАПЛАЩАНЕ НА ПЪТУВАНЕТО / ПРЕДВАРИТЕЛНА РЕЗЕРВАЦИЯ 

Предпочитанията на респондентите сами да организират пътуванията си, води 

до това, че сравнително малка част от тях предплащат туристическите пакети, 

които използват. За областите Хасково и Кърджали, съответно 1,8% и 7,1% от 

респондентите са заплатили предварително туристически услуги. Значително по-

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Организирахме го напълно 
самостоятелно

Използвахме частични услуги 
на туристическа агенция 

(настаняван

Изцяло чрез туристическа 
агенция, туроператор

Предпочитан подход за организация на пътуването

Всички В България В друга държава



 

 
 

25 
 

голям е делът на респондентите, заплатили предварително туристически услуги 

в област Смолян (64,1%). 85,5% от туристите чужденци са заплатили 

предварително туристически услуги, а от българските туристи това са направили 

47% от респондентите.  

Фигура 6 Предварително заплащане на пътуването 

 

Подробните данни, свързани с предпочитанията на респондентите по отношение 

на предварителното заплащане на туристически услуги са представени в 

следващата таблица.  

Таблица 11 Подробно представяне на данните за предварително заплащане на 

туристически услуги 

Претеглени данни Tota
l 

Извадка Къде живеете 

Вси
чки 

Кърд
жали 

Хаск
ово 

Смол
ян 

В 
Бълга
рия 

В 
друга 
държ
ава 

      
За това 
пътуване 
платихте ли 

предварително 
пакет 
туристически 
услуги? 

Д
а 

Col % 48,4
% 

7,1% 1,8% 64,1
% 

47,0% 85,5% 
 

Не Col % 51,6

% 

92,9% 

 

98,2

% 
 

35,9

% 

53,0% 

 

14,5% 

To
tal 

Unweighted 
Count 

455 99 55 301 402 25 

ПРЕДПОЧИТАНИЯ КЪМ СЪДЪРЖАНИЕТО НА ТУРИСТИЧЕСКИТЕ ПАКЕТИ ПРИ 
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Тези респонденти, които заявяват, че предварително са заплатили своите 

туристически услуги извеждат на преден план следните компоненти на 

туристическите пакети: 52,4% от респондентите са заплатили нощувка, закуска 

и вечеря, 35,5% само нощувка и закуска, а 9,4% са предплатили All inclusive 

пакет. Резултатите показват, че както българските туристи (50,3%), така и 

чужденците (62,1%) предпочитат да заплатят предварително услуги, включващи 

нощувка, закуска и вечеря. По отношение на другите варианти, чужденците 

отдават по-голямо значение на предплащане на All inclusive пакет (31%), а 

българските туристи избират услугата нощувка със закуска (40,3%). Следващата 

фигура представя предпочитаното от респондентите съдържание на платените 

туристически услуги.  

Фигура 7 Предпочитания към съдържанието на туристическите пакети 

 

ОБИЧАЙНИ ПРИДРУЖИТЕЛИ ПО ВРЕМЕ НА ПЪТУВАНЕ 

В по-голямата си част респондентите осъществяват туристическите си 

пътувания със своите брачни партньори или с приятел / ка. Тук стойностите на 

резултатите от проучването не могат да очертаят конкретна тенденция, освен 

описаната в предходното изречение, тъй като са сходни както по отношение на 

туристическия регион, така и по отношение на трите отделни области. Липсва и 

конкретна тенденция, която да дава предимство на предпочитанията на 

българските или чуждестранните туристи.  
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Подробните данни от резултатите след претегляне на отговорите са представени 

в следващата таблица.  

Таблица 12 Подробно представяне на данни за лицата, с които обичайно 

пътуват респондентите 

Претеглени данни Tot
al 

Извадка Къде 
живеете 

Вс
ичк
и 

Кър
джа
ли 

Хас
ков
о 

См
оля
н 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
дър
жав

а 

      

Бихте ли 
посочили 

лицата, с 
които сте по 
време на това 
пътуване? 

Само аз Col % 0,6
% 

2,0% 1 0,3
% 

0,5% 3,2% 

Съпруг/а, 
партньор/ка 

Col % 51,
6% 

54,0
% 

56,
4% 

50,
5% 

51,2
% 

40,7
% 

Приятел/ка Col % 30,
3% 

23,0
% 

27,
3% 

32,
6% 

32,7
% 

 

8,1% 

Майка, баща Col % 0,7
% 

1 1 1,0
% 

0,8% 1 

Деца Col % 25,
9% 

26,0
% 

25,
5% 

25,
9% 

25,3
% 

19,4
% 

Баба, дядо Col % 0,2
% 

1,0% 1 1 0,2% 1 

Други 
роднини 

Col % 2,4
% 

1,0% 3,6
% 

2,7
% 

2,2% 8,1% 

Приятели, 

познати, 
колеги 

Col % 24,

3% 

24,0

% 

21,

8% 

24,

6% 

23,4

% 

53,0

% 
A 

Други Col % 0,2
% 

1,0% 1 1 0,2% 1 

Total Unweighte
d Count 

456 100 55 301 402 25 

ИЗТОЧНИЦИ НА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ОРГАНИЗАЦИЯ НА ПЪТУВАНЕ 

Когато планират своето пътуване, респондентите отдават най-голямо значение 

на препоръките от близки и приятели (49,9%) от генералната съвкупност. От тях, 

на приятели и роднини се доверяват 52,1% от българските туристи и 39,1% от 

чуждестранните туристи.  

За българските туристи, при планиране на пътуване в туристическия регион 

следващи достоверни източници на информация са: предишен опит (37,4%), 

интернет източници (37,1%) и телевизия (27,1%). Близки като резултати са 

данните и на ниво всяка от трите области, предмет на изследването.  

По отношение на чуждестранните туристи, достоверни източници, които влияят 

за организация на пътуването в туристическия регион, се открояват: 

телевизията (35,2%), информация от ТО и ТА (34,3%) и туристическите 

информационни центрове (23,5%).  
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На следващата фигура са показани тенденциите за туристическия регион и по 

области.  

 

Фигура 8 Източници на информация за планиране на пътуване за региона и по области 

 

Следващата фигура показва предпочитанията за източници на информация за 

българските и чуждестранните туристи при планиране на пътуване в 

туристическия регион.  

Фигура 9 Източници на информация по национален признак 
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Следващата таблица представя подробните данни по отношение на източниците 

на информация при планиране на пътуването за туристическия регион и трите 

области.  

Таблица 13 Подробно представяне на данни за източниците на информация при 

планиране на пътуването 

Претеглени данни Tot
al 

Извадка Къде 
живеете 

Вс
ичк
и 

Кър
джа
ли 

Хас
ков
о 

См
оля
н 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
дър
жав

а 

      
ои източници 
на 
информация 
използвахте за 
да 
организирате 
пътуването си 
в този 
туристически 
регион? 

Туристическа 
агенция, 
туроператор 

Col % 2,9
% 

4,0% 1 3,0
% 

0,9% 34,3
% 

 

Туристически 
информацион
ен център 

Col % 1,6
% 

1,0% 1 2,0
% 

0,2% 23,5
% 

 

Рекламна 
брошура, 
каталог, 
проспект 

Col % 10,
0% 

4,0% 3,6
% 

12,
2% 

9,5% 19,6
% 

Телевизия Col % 27,
1% 

23,0
% 

25,
5% 

28,
4% 

26,5
% 

35,2
% 

Вестници, 
списания 

Col % 8,4
% 

4,0% 14,
5% 

8,9
% 

7,8% 15,7
% 

Интернет 
страници 

Col % 37,
1% 

32,0
% 

29,
1% 

39,
3% 

37,8
% 

26,5
% 

Социални 
мрежи 

Col % 14,
2% 

17,0
% 

10,
9% 

13,
9% 

14,3
% 

11,7
% 

0.9

0.2

9.5

26.5

7.8

37.8

14.3

2.6

52.1

39.3

1.8

34.3

23.5

19.6

35.2

15.7

26.5

11.7

7.8

39.1

11.7

1
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Бизнес 
партньори 

Col % 2,8
% 

1 1,8
% 

3,6
% 

2,6% 7,8% 

Препоръки на 
приятели, 
роднини 

Col % 49,
9% 

55,0
% 

60,
0% 

47,
5% 

52,1
% 

39,1
% 

Предишен 
опит 

Col % 37,
4% 

27,0
% 

38,
2% 

39,
9% 

39,3
% 
B 

11,7
% 

По телефона Col % 1,7
% 

1,0% 7,3
% 
C 

1,3
% 

1,8% 1 

Total Unweighte
d Count 

458 100 55 303 403 26 

Следващите таблици показват данни за предпочитанията на туристите, 

респонденти на изследването, посочили като основен източник на информация 

интернет и социални мрежи.  

Таблица 14 Предпочитания на туристите за интернет източници на 

информация 

Претеглени данни Tot
al 

Извадка Къде живеете 

Вси
чки 

Кърд
жали 

Хас
ков
о 

Смо
лян 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
държ
ава 

Източници на 
информация 
използвахте за 
да 

организирате 
пътуването: 
Интернет 
страници 

сайта на 
хотела 

Col % 2,9
% 

  3,6
% 

3,2%  

Booking Col % 60,
6% 

73,7
% 

60,
0% 

58,3
% 

61,5
% 

60,0
% 

Bulgariat
ravel 

Col % 1,0
% 

  1,2
% 

 20,0
% 

Grabo Col % 3,4
% 

 10,
0% 

3,6
% 

3,8%  

Mechchal Col % 1,0
% 

  1,2
% 

 20,0
% 

Grupovo Col % 4,8
% 

  6,0
% 

4,2%  

hotels.bg Col % 2,9
% 

  3,6
% 

3,2%  

Peika.bg Col % 1,0
% 

  1,2
% 

1,1%  

Pochivka Col % 9,3
% 

5,3%  10,7
% 

9,3%  

Pomporov
o.me 

Col % 2,9
% 

  3,6
% 

1,1% 40,0
% 

Tripadvis
or 

Col % 2,9
% 

  3,6
% 

3,2%  

Trivago Col % 13,
3% 

21,1
% 

30,
0% 

10,7
% 

13,7
% 

 

visit.bg Col % 6,7
% 

  8,3
% 

7,4%  

Total Unweighte

d Count 

113 19 10 84 102 5 

База: Посочилите интернет страница 
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Таблица 15 Предпочитания на туристите за социални мрежи източници на 

информация 

Претеглени данни Tota
l 

Извадка Къде живеете 

Вси
чки 

Кърд
жали 

Хас
ково 

Смо
лян 

В 
Бълга
рия 

В 
друга 
държ
ава 

Източници на 
информация 
използвахте за 
да организирате 
пътуването: 
Социални 

Faceb
ook 

Col % 91,6
% 

100,0
% 

100,
0% 

88,9
% 

90,8
% 

100,0
% 

Insta
gram 

Col % 10,0
% 

8,3%  11,1
% 

9,2%  

Total Unweighted 
Count 

52 12 4 36 47 1 

База: Посочилите социална медия 

ПЕРИОД НА ПЛАНИРАНЕ НА ПЪТУВАНЕ 

Без значение от източниците на информация, най-голям дял от респондентите 

планират пътуванията си до месец преди пътуването си (38,3%). 32,2% от 

респондентите планират пътуванията си между 2 и 3 месеца по-рано, а 21,8% от 

4 до 6 месеца по-рано. Тенденциите показват, че чуждестранните туристи 

предпочитат да планират пътуванията си между 4 и 6 месеца по-рано (44,8%), 

докато българските туристи планират най-често пътуванията си месец преди 

това (40,1%).  

Следващата фигура показва тенденциите при планиране на пътувания по 

отношение на българските и чуждестранните туристи.  

Фигура 10 Период за планиране на пътуване 
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Сходни на резултатите на ниво туристически регион са и резултатите по 

отношение на трите изследвани области. Подробно разпределение на резултатите 

е представено в следващата таблица.  

Таблица 16 Данни за периода на планиране на туристическо пътуване 

Претеглени данни Tot
al 

Извадка Къде 
живеете 

Вс
ич
ки 

Кър
джа
ли 

Хас
ково 

См
оля
н 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
дър
жав

а 

      

Колко време 
по-рано 
планирахте 
това 
пътувате? 

По-малко от 
седмица 
преди 
пътуването 

Col % 7,5
% 

25,3
% 

9,6
% 

2,7
% 

8,0% 3,2% 

До 1 месец 
преди 
пътуването 

Col % 38,
3% 

49,5
% 

30,8
% 

36,
1% 

40,1
% 
B 

11,3
% 

От 2 до 3 
месеца преди 
пътуването 

Col % 32,
2% 

25,3
% 

59,6
% 

 

31,
1% 

31,0
% 

40,7
% 

От 4 до 6 
месеца преди 
пътуването 

Col % 21,
8% 

1 1 29,
7% 

20,6
% 

44,8
% 
A 

Повече от 6 
месеца преди 
пътуването 

Col % 0,2
% 

1 1 0,3
% 

0,3% 1 

Total Unweighte
d Count 

44
7 

99 52 296 393 25 

8

40.1

31

20.6

0.3

3.2

11.3

40.7

44.8

1
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ВОДЕЩИ ФАКТОРИ ПРИ ПЛАНИРАНЕ НА ПЪТУВАНЕ 

Когато планират своите пътувания, за 83,4% от респондентите от генералната 

съвкупност най-важен фактор е дестинацията. Същият фактор има значително 

предимство и според резултатите от изследването на ниво трите изследвани 

области. Интересното е, че същият фактор е водещ и при българските (84,3%), и 

при чуждестранните туристи (83,7%). Останалите фактори, изследването на 

генералната съвкупност подрежда в следния ред: цена (29,6%), съотношение 

„качество-цена“ (27,7%), условия за децата (17,3%), качество на услугите (5,7%), 

друго (1,1%).  

Следващата фигура показва съотношението между всички изследвани фактори 

на ниво туристически регион.  

Фигура 11 Водещи фактори при планиране на пътуване 

 

Следващата таблица показва подробни данни на ниво туристически регион и 

трите изследвани области.  

Таблица 17 Подробни данни на ниво туристически регион и трите изследвани 

области 

Претеглени данни Tot
al 

Извадка Къде 
живеете 

Вс
ичк
и 

Кър
джа
ли 

Хас
ков
о 

См
оля
н 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
дър
жав

а 

      

Когато  
планирахте 
това пътувате, 
кои бяха 
основните 

Качеството на 
услугите 

Col % 5,7
% 

3,0% 9,1
% 

6,0
% 

4,5% 20,4
% 

 

Цената Col % 29,
6% 

32,0
% 

25,
5% 

29,
5% 

30,3
% 

4,1% 

5.7

29.6

83.4

27.7

17.3

1.1

4.5

3.3

84.3

27.9

18

1

20.4

4.1

83.7

44.8

4.1

4.1
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Качеството на услугите
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Дестинацията

Съотношението цена – качество

Условията за деца

Друго

Водещи фактори при планиране на пътуване

Чужденци Българи Всички
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съображения 
за Вас? 

 

Дестинацията Col % 83,
4% 

70,0
% 

83,
6% 

86,
8% 

 

84,3
% 

83,7
% 

Съотношениет
о цена – 
качество 

Col % 27,
7% 

29,0
% 

23,
6% 

27,
8% 

27,9
% 

44,8
% 

Условията за 
деца 

Col % 17,
3% 

20,0
% 

18,
2% 

16,
6% 

18,0
% 

4,1% 

Друго Col % 1,1
% 

2,0% 1 1,0
% 

1,0% 4,1% 

Total Unweighte
d Count 

457 100 55 302 403 25 

ДАННИ ЗА НОВОПРИВЛЕЧЕНИ ТУРИСТИ 

Близо половината от респондентите от генералната съвкупност са били на 

почивка и преди в туристическия регион. Същите данни има и по отношение на 

всяка отделна изследвана област. Следващата фигура показва, че 48% от 

анкетираните са били, а 52% от респондентите не са били досега на почивка в 

област Смолян. Не са били на почивка в област Хасково 61,8% от респондентите, 

а 38,2% вече са били. В област Кърджали 55% от посетителите са новопривлечени 

туристи, а 45% са такива, които вече са посещавали района. За целия 

туристически регион данните са: 53,4% новопривлечени туристи и 46,6% 

туристи, вече посещавали туристическия регион.  

Фигура 12 Предишно посещение на региона / областите 

 

По-интересни са съотношенията между българските и чуждестранните туристи. 

При българските туристи съотношението между посещавали вече региона / 

областта и такива, които за първи път го посещават е 50/50%. При 

46.6
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чуждестранните туристи обаче се наблюдава значително превъзходство на тези, 

които досега не са посещавали туристическия регион (85,5%), спрямо тези, които 

вече са го посещавали (14,5%).  

От респондентите, които не посещават за първи път трите изследвани области и 

туристическия регион, най-голям дял се пада на тези, които реализират своята 

почивка в района един път на 2-3 години, следвани от тези, които го правят по-

рядко. 19,9% от респондентите осъществяват своята почивка в района един път 

в годината. Следващата фигура показва честотата на посещенията на туристите 

както в туристическия регион, така и във всяка от трите изследвани области.  

Фигура 13 Данни за честота на посещенията 

 

На този фон, сравнително висок е общият дял на чуждестранните туристи, които 

реализират почивките си в туристическия регион един път в годината (43,7%). В 

това отношение, най-висок процент от българските туристи осъществяват 

почивката си в туристическия регион един път на две-три години (41,2%).  

Следващата фигура показва съотношението между честотата на посещение на 

туристическия регион между българските и чуждестранните туристи.  

 

Фигура 14 Съотношения на посещенията на българи и чужденци 
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ИЗСЛЕДВАНЕ ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ЕМБЛЕМАТИЧНИ ПРИРОДНИ АТРАКЦИИ 

Помолени да дефинират най-емблематичните природни атракции в трите 

области, респондентите посочват няколко природни и културни атракции, като 

до някъде се наблюдава тенденция на объркване на понятията „културно“ и 

„природно“ наследство. Въпреки това, по области се открояват като 

емблематични следните природни атракции, всички на територията на област 

Смолян:  

✓ Астрономическа обсерватория „Рожен“ 

✓ Връх „Снежанка“; 

✓ Каньон на водопадите; 

✓ „Смолянските езера“; 

✓ Пещерата „Ухловица“; 

✓ Пещера „Ягодина“; 

✓ Пещера „Дяволското гърло“; 

✓ Еко пътека „Дяволският мост“; 

✓ Връх „Орлово око“; 

✓ Връх „Вълчи камък“; 

✓ „Чудните мостове“; 

✓ Язовир „Доспат“; 

✓ Триградското ждрело. 

За територията на област Хасково, като най-емблематични се открояват: 

✓ Пещера „Утробата“; 

3.3

20.2

41.2

35.3

1
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✓ Кован Кая. 

За територията на област Кърджали, като най-емблематични се открояват: 

✓ Язовир „Кърджали“; 

✓ Язовир „Студен кладенец“; 

✓ Скален феномен „Каменната сватба“; 

✓ Меандрите на р. Арда. 

ИНФОРМИРАНОСТ НА ТУРИСТИТЕ ЗА ТУРИСТИЧЕСКИЯ РЕГИОН 

Изследването по отношение на информираността на туристите за туристическия 

регион и трите изследвани области бе направено и за следните основни 

критерии: 

✓ Условия за настаняване; 

✓ Условията за развлечения; 

✓ Природни забележителности; 

✓ Екопътеки, маршрути, хижи; 

✓ Резерватите в района; 

✓ Условията за (екстремен) спорт. 

Респондентите бяха помолени да оценят информираността си по един от 

следните критерии: 

✓ Напълно информиран; 

✓ Отчасти информиран; 

✓ Не съм информиран. 

В основната си част респондентите посочват, че отчасти са информирани за 

изследваните критерии.  

Най-информирани по отношение на условията за настаняване се чувстват 

респондентите от област Хасково, следвани от тези от Кърджали. Най-запознати 

с условията за развлечение са респондентите от област Хасково, отново следвани 

от тези от област Кърджали. Най-запознати с природните забележителности, 

екопътеките, туристическите маршрути и хижите са респондентите от област 

Хасково, отново следвани от тези от област Кърджали. По отношение на 

резерватите най-запознати се чувстват респондентите от област Смолян, 

следвани от тези от област Хасково. При условията за екстремен спорт, водещи 

отново са респондентите от Смолян, следвани от тези от област Кърджали. 

По отношение на съотношенията между българските и чуждите туристи, 

българските туристи имат увереност, че са по-информирани, спрямо чуждите 

туристи, които обаче също отчитат високи нива на информираност.  

Подробни данни за съотношенията по изследваните показатели са представени 

в следващата таблица.  
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Таблица 18 Степен на запознатост на изследваните райони по конкретни 

показатели 

Доколко сте информиран за този туристически регион и неговите възможности за 
туризъм по отношение на: 

Претеглени данни Tot
al 

Извадка Къде 
живеете 

Вс
ичк
и 

Кър
джа
ли 

Хас
ков
о 

Смо
лян 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
дър
жав

а 

      

Условия за 
настаняване 

Напълно 
информиран 

Column N 
% 

41,
9% 

32,0
% 

33,
3% 

45,4
% 

44,3
% 

 

24,4
% 

Отчасти 

информиран 

Column N 

% 

55,

3% 

61,9

% 

64,

8% 

52,6

% 

52,9

% 

75,6

% 
 

Не съм 
информиран 

Column N 
% 

2,7
% 

6,2% 1,9
% 

2,0
% 

2,7% 1 

Total Unweighte
d Count 

453 97 54 302 399 25 

Условията за 
развлечения 

Напълно 
информиран 

Column N 
% 

37,
4% 

22,7
% 

29,
1% 

41,9
% 

 

39,3
% 

24,4
% 

Отчасти 
информиран 

Column N 
% 

54,
4% 

54,6
% 

56,
4% 

54,1
% 

53,3
% 

67,4
% 

Не съм 
информиран 

Column N 
% 

8,2
% 

22,7
% 

 

14,
5% 

 

4,0
% 

7,4% 8,1% 

Total Unweighte
d Count 

455 97 55 303 401 25 

Природни 
забележително
сти 

Напълно 
информиран 

Column N 
% 

40,
6% 

31,6
% 

25,
5% 

44,6
% 

 

43,6
% 

 

12,2
% 

Отчасти 
информиран 

Column N 
% 

53,
4% 

64,3
% 

 

67,
3% 

49,2
% 

52,2
% 

52,0
% 

Не съм 
информиран 

Column N 
% 

5,9
% 

4,1% 7,3
% 

6,3
% 

4,1% 35,7
% 
A 

Total Unweighte
d Count 

456 98 55 303 402 25 

Екопътеки, 
маршрути, 
хижи 

Напълно 
информиран 

Column N 
% 

35,
6% 

22,7
% 

21,
8% 

40,3
% 

 

38,1
% 

 

8,1% 

Отчасти 
информиран 

Column N 
% 

50,
3% 

63,9
% 

 

69,
1% 

 

44,9
% 

50,7
% 

47,0
% 

Не съм 
информиран 

Column N 
% 

14,
1% 

13,4
% 

9,1
% 

14,9
% 

11,2
% 

44,8
% 

 

Total Unweighte
d Count 

455 97 55 303 401 25 

Резерватите в 
района 

Напълно 
информиран 

Column N 
% 

19,
2% 

9,3% 9,1
% 

22,8
% 

 

20,0
% 

8,1% 
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Отчасти 
информиран 

Column N 
% 

43,
3% 

32,0
% 

36,
4% 

46,9
% 

 

44,6
% 

27,6
% 

Не съм 
информиран 

Column N 
% 

37,
5% 

58,8
% 

 

54,
5% 

 

30,4
% 

35,4
% 

64,3
% 

 

Total Unweighte
d Count 

455 97 55 303 401 25 

Условията за 
(екстремен) 
спорт 

Напълно 
информиран 

Column N 
% 

11,
6% 

7,4% 3,6
% 

13,5
% 

12,4
% 

4,1% 

Отчасти 
информиран 

Column N 
% 

45,
3% 

30,5
% 

27,
3% 

50,8
% 

 

45,2
% 

47,0
% 

Не съм 
информиран 

Column N 
% 

43,
1% 

62,1
% 

 

69,
1% 

 

35,6
% 

42,4
% 

48,9
% 

Total Unweighte
d Count 

453 95 55 303 399 25 

ОСНОВНИ ИЗТОЧНИЦИ НА РЕКЛАМА ЗА ТУРИСТИЧЕСКИЯ РЕГИОН И ИЗСЛЕДВАНИТЕ 

ОБЛАСТИ 

Изследването на основните източници на рекламна информация показа, че 

водещи за респондентите както като цяло за туристическия регион, така и за 

трите области, са социалните медии. На второ по важност място се нареждат 

специализираните информационни и медийни сайтове, следвани от 

специализираните сайтове за туризъм. Важно е да се обърне внимание на това, 

че чуждестранните туристи също намират реклами на туристическия регион 

основно в социалните мрежи (53,2%).  

Следващата таблица представя подробна информация по отношение на 

рекламите на туристическия регион и трите изследвани области.  

Таблица 19 Подробни данни за рекламата на туристическия регион 

Претеглени данни Tot
al 

Извадка Къде 
живеете 

Вс
ич
ки 

Кър
джа
ли 

Хас
ков
о 

Смо
лян 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
дър
жав

а 

      
Виждали ли 
сте реклама 
на природни 
забележителн
ости от този  
туристически 

регион?  Ако 
да, то къде? 

Брошури, 
каталози, 
пътеводители 
за региона 

Col % 9,9
% 

13,7
% 

9,3
% 

9,1
% 

9,3% 31,0
% 

 

Туристически 
карти на 

района 

Col % 19,
2% 

18,9
% 

20,
4% 

19,2
% 

19,2
% 

26,6
% 

Туристически 
зелен  
„паспорт“ 

Col % 0,2
% 

1,1% 1 1 0,2% 1 

Специализира
ни сайтове за 
туризъм 

Col % 32,
1% 

13,7
% 

22,
2% 

37,7
% 

 

33,2
% 

31,0
% 
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(Tripadvisor и 
др.) 

Специализира
ни 
информацион
ни и медийни 
сайтове 

Col % 46,
3% 

10,5
% 

18,
5% 

58,2
% 

 

48,5
% 

39,9
% 

Социалните 
мрежи, 
сайтове за 
споделяне 
(Wikipedia, 
Youtube, 
Facebook) 

Col % 52,
4% 

40,0
% 

38,
9% 

56,9
% 

 

52,3
% 

53,2
% 

Електронен 
бюлетин за 
туристически
я регион 

Col % 3,7
% 

1,1% 3,7
% 

4,4
% 

3,1% 13,3
% 

 

Офлайн 
електронни 

носители с 
информация 
(CD/DVD) 

Col % 0,7
% 

1 1 1,0
% 

0,6% 4,4% 
 

Вестници, 
списания 

Col % 29,
3% 

9,5% 9,3
% 

36,4
% 

 

30,1
% 

22,2
% 

Туристически 
изложения и 
борси в 
България 

Col % 0,2
% 

1 1 0,3
% 

0,3% 1 

Туристически 
изложения и 
борси в 
чужбина 

Col % 0,2
% 

1 1 0,3
% 

0,3% 1 

Другаде Col % 1,6
% 

1,1% 1,9
% 

1,7
% 

1,8% 1 

Не съм 
виждал 

Col % 13,
9% 

41,1
% 

 

42,
6% 

 

4,0
% 

12,4
% 

20,2
% 

Total Unweighte
d Count 

44
6 

95 54 297 395 23 

СТЕПЕН НА УДОВЛЕТВОРЕНОСТ НА ТУРИСТИТЕ 

В проучването бе изследвана и степента да удовлетвореност на туристите по 

предварително определени аспекти / показатели, разпределени в три основни 

групи. 

Първа група показатели:  

✓ Настаняване; 

✓ Обслужване в хотели, къщи за гости; 

✓ Хранене, напитки; 

✓ Обслужване в местата за хранене; 

✓ Чистота. 

Втора група показатели: 



 

 
 

41 
 

✓ Достъпност на туристическите атракции; 

✓ Транспорт/комуникации; 

✓ Пътища; 

✓ Забавления; 

✓ Условия за деца. 

Трета група показатели:  

✓ Природа; 

✓ Информационни, резервационни и екскурзоводски услуги; 

✓ Отношение на местното население. 

Респондентите определяха „оценка“ на всеки от посочените аспекти, като 

избираха между:  

✓ Напълно удовлетворен; 

✓ По-скоро удовлетворен; 

✓ По-скоро неудовлетворен; 

✓ Изобщо неудовлетворен; 

✓ Не съм ползвал/ посещавал. 

В следващата част са представени данни и анализ на резултатите по всеки от 

изследваните показатели. 

 

 Резултати по показател „Настаняване“:  

Резултатите от проучването показват, че 51,1% от респондентите са напълно 

удовлетворени от настаняването в туристическия регион. По отношение на 

резултатите по трите изследвани области: по-голяма част от посетителите на 

област Смолян са напълно удовлетворени от настаняването (55%), докато в 

областите Хасково и Кърджали, превес имат респондентите, които са по-скоро 

удовлетворени, респективно 52,7% в Хасково и 59,6% в Кърджали. Прави 

впечатление високият процент напълно удовлетворени от настаняването в 

туристическия регион чужденци, а именно: 80,6%, при 49,4% напълно 

удовлетворени български туристи.  

Следващата фигура представя резултатите от изследването по показател 

„Настаняване“. 

Фигура 15 Настаняване 
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 Резултати по показател „Обслужване в хотели, къщи за гости“: 

По отношение на обслужването в хотели и къщи за гости в туристическия регион, 

респондентите посочват, че са по-скоро удовлетворени (49,6%). Този резултат е 

пренебрежим, тъй като 48% от респондентите посочват, че са напълно 

удовлетворени от обслужването в хотелите и къщите за гости в туристическия 

регион. Резултатите в трите изследвани области показват, че най-висок процент 

на напълно удовлетворени посетители се регистрират в област Смолян (51%). В 

областите Кърджали и Хасково, респондентите определят усещанията си като по-

скоро удовлетворителни, както следва: 51,0% в област Кърджали и 54,5% в 

област Хасково. И при този показател, отново чуждестранните туристи посочват 

по-високо ниво на удовлетвореност (76,5%), спрямо българските туристи, които 

са напълно удовлетворени (46,4%).  

Следващата фигура представя резултатите по показател „Обслужване в хотели, 

къщи за гости“. 

Фигура 16 Обслужване в хотели и къщи за гости 

51.1

37.4
47.3

55
49.4

80.6

48.4

59.6
52.7

45
50

19.4

0.4 2 0.1 0.1 0.4 0.10.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

Всички Кърджали Хасково Смолян В България В друга 
държава

Настаняване

Напълно удовлетворен По-скоро удовлетворен

По-скоро неудовлетворен Не съм ползвал/ посещавал
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 Резултати по показател „Хранене, напитки“: 

Резултатите от удовлетвореността на туристите от условията за хранене и 

напитки са по-скоро удовлетвореност, както общо за туристическия регион 

(61,2%), така и за трите изследвани области: Област Смолян (63,4%), област 

Кърджали (57%) и област Хасково (61,8%). Тези резултати са почти двойно по-

високи, в сравнение с респондентите, посочили напълно удовлетворение по 

изследвания показател. На общия фон на това заключение, интересен е фактът, 

че 56,1% от чуждите туристи посочват, че са напълно удовлетворени от 

условията за хранене и напитки в туристическия регион.  

Следващата фигура показва резултатите по показател „Хранене и напитки“ 

 

Фигура 17 Храни и напитки 

 

48
39 41.8

51 46.6

76.5

49.6 51 54.5
48.7 51.6

16.3

1.8
7 3.6 0.3 1.4

7.2
0.6 3 0.1 0.1 0.6 0.1

Всички Кърджали Хасково Смолян В България В друга 
държава

Обслужване в хотели и къщи за 
гости

Напълно удовлетворен По-скоро удовлетворен

По-скоро неудовлетворен Не съм ползвал/ посещавал

30.50 28.00

43.50

30.70 29.20

56.10
62.10

57.00
61.80 63.40 63.30

40.70

6.30 9.00
3.60 5.90 6.20 3.201.10

6.00
1.00 0.01 1.30 0.01

Всички Кърджали Хасково Смолян В България В друга 
държава

Храни и напитки

Напълно удовлетворен По-скоро удовлетворен

По-скоро неудовлетворен Не съм ползвал/ посещавал
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 Резултат по показател „Обслужване в местата за настаняване“: 

Обслужването в местата за настаняване е определено като „по-скоро 

удовлетворително“, както за туристическия регион (53%), така и за трите 

изследвани области: област Смолян (59,2%), област Кърджали (53,5%) и област 

Хасково (52,7%). Тези резултати са почти двойно по-високи, в сравнение с тези 

на респондентите, посочили напълно удовлетворение по изследвания показател. 

На общия фон на това заключение, интересен е фактът, че 75,6% от чуждите 

туристи посочват, че са напълно удовлетворени от обслужването в местата за 

настаняване в туристическия регион. 

Следващата фигура представя резултатите по показател „Обслужване в местата 

за настаняване“. 

Фигура 18 Обслужване в местата за настаняване  

 

 Резултати по показател „Чистота“:  

Резултатите от изследването показват, че разликите между напълно 

удовлетворените и по-скоро удовлетворените респонденти по показател 

„чистота“ са незначителни, както по отношение на туристическия регион, така 

и по отношение на трите изследвани области. Впечатление прави високият 

процент напълно удовлетворени чужденци от чистотата в туристическия регион 

(72,4%).  

Следващата фигура представя резултатите по показател „Чистота“. 

Фигура 19 Чистота 

36.10
28.30 30.90

38.60
34.40

75.60

53.00 53.30 52.70 52.90 55.20

24.40

9.10 9.10
14.50

8.50 8.70
0.011.80

9.10
1.80 0.01 1.70 0.01

Всички Кърджали Хасково Смолян В България В друга 
държава

Обслужване в местата за 
настаняване

Напълно удовлетворен По-скоро удовлетворен

По-скоро неудовлетворен Не съм ползвал/ посещавал
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Подробни данни по представените по-горе показатели са представени в 

следващата таблица.  

Таблица 20 Подробни данни за степента на удовлетвореност /1ва група 

показатели/ 

Говорейки за почивката/пътуването Ви в този туристически регион в каква степен 

сте удовлетворени от следните аспекти: 

Претеглени данни Tot
al 

Извадка Къде 
живеете 

Вс
ичк
и 

Кър
джа
ли 

Хас
ков
о 

См
оля
н 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
дър
жав

а 

      

Настаняване Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 

51,
1% 

37,4
% 

47,
3% 

55,
0% 
 

49,4
% 

80,6
% 

 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

48,
4% 

59,6
% 

 

52,
7% 

45,
0% 

50,0
% 

 

19,4
% 

По-скоро 
неудовлетворе
н 

Column N 
% 

0,4
% 

2,0% 1 1 0,4% 1 

Не съм 
ползвал/ 
посещавал 

Column N 
% 

0,2
% 

1,0% 1 1 0,2% 1 

Total Unweighte

d Count 

456 99 55 302 402 25 

Обслужване в 
хотели, къщи 
за гости 

Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 

48,
0% 

39,0
% 

41,
8% 

51,
0% 

46,4
% 

76,5
% 

 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

49,
6% 

51,0
% 

54,
5% 

48,
7% 

51,6
% 

 

16,3
% 

48.00

35.40 38.20

52.30
48.10

72.40

46.10 49.50 50.90
44.70 46.50

23.50

6.30
14.10

9.10
2.60 4.80 4.10

0.40 1.00 1.80 0.30 0.40 1.000.20 1.00 1.00 1.00 0.20 1.00

Всички Кърджали Хасково Смолян В България В друга 
държава

Чистота

Напълно удовлетворен По-скоро удовлетворен

По-скоро неудовлетворен Изобщо неудовлетворен

Не съм ползвал/ посещавал
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По-скоро 
неудовлетворе
н 

Column N 
% 

1,8
% 

7,0% 
 

3,6
% 

 

0,3
% 

1,4% 7,2% 
 

Не съм 
ползвал/ 
посещавал 

Column N 
% 

0,6
% 

3,0% 1 1 0,6% 1 

Total Unweighte
d Count 

461 100 55 306 407 25 

Хранене, 
напитки 

Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 

30,
5% 

28,0
% 

34,
5% 

30,
7% 

29,2
% 

56,1
% 

 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

62,
1% 

57,0
% 

61,
8% 

63,
4% 

63,3
% 

 

40,7
% 

По-скоро 
неудовлетворе
н 

Column N 
% 

6,3
% 

9,0% 3,6
% 

5,9
% 

6,2% 3,2% 

Не съм 
ползвал/ 

посещавал 

Column N 
% 

1,1
% 

6,0% 1 1 1,3% 1 

Total Unweighte

d Count 

461 100 55 306 407 25 

Обслужване в 
местата за 
хранене 

Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 

36,
1% 

28,3
% 

30,
9% 

38,
6% 

34,4
% 

75,6
% 

 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

53,
0% 

53,5
% 

52,
7% 

52,
9% 

55,2
% 

 

24,4
% 

По-скоро 
неудовлетворе
н 

Column N 
% 

9,1
% 

9,1% 14,
5% 

8,5
% 

8,7% 1 

Не съм 
ползвал/ 
посещавал 

Column N 
% 

1,8
% 

9,1% 1,8
% 

1 1,7% 1 

Total Unweighte
d Count 

460 99 55 306 406 25 

Чистота Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 

48,
0% 

35,4
% 

38,
2% 

52,
3% 

 

48,1
% 

72,4
% 

 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

46,
1% 

49,5
% 

50,
9% 

44,
7% 

46,5
% 

 

23,5
% 

По-скоро 
неудовлетворе
н 

Column N 
% 

5,3
% 

14,1
% 

 

9,1
% 

2,6
% 

4,8% 4,1% 

Изобщо 
неудовлетворе
н 

Column N 
% 

0,4
% 

1 1,8
% 

0,3
% 

0,4% 1 

Не съм 
ползвал/ 
посещавал 

Column N 
% 

0,2
% 

1,0% 1 1 0,2% 1 

Total Unweighte

d Count 

458 99 55 304 404 25 

 Резултати по показател „Достъпност на туристическите атракции“: 

По отношение на достъпността на туристическите атракции, в по-голямата си 

част респондентите определят достъпността като „по-скоро“ удовлетворителна. 

Това е така, както за туристическия регион в цялост (65,4%), така и за трите 

изследвани области: област Смолян (72,5%), област Кърджали (43,9) и област 
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Хасково (49,1%). По-висок дял отчитат чуждестранните туристи, които 

регистрират напълно удовлетворение от достъпността на туристическите 

атракции (51,1%), спрямо тези, които са по-скоро удовлетворени (44,8%). При 

българските туристи, съотношенията са с по-драстична разлика: 67,4% от 

българите, определят достъпността на туристическите атракции като „по-скоро 

удовлетворителна“, докато само 16% стичат, че са напълно удовлетворени от 

достъпността на туристическите атракции.  

Следващата фигура представя резултатите по показател „Достъпност на 

туристическите атракции“.  

Фигура  Достъпност на туристическите атракции 

 

 Резултати по показател „Транспорт / комуникации“: 

Резултатите по изследвания показател показват по-скоро удовлетвореност от 

транспортните и комуникационните връзки, както на ниво туристически 

регион, така и за трите изследвани области. На ниво туристически регион 63,1% 

от респондентите определят условията като „по-скоро удовлетворителни“. За 

областите резултатите са както следва: област Смолян (69,8%), област Кърджали 

(42,9%) и област Хасково (47,3%). За областите Хасково и Кърджали обаче, висок 

процент от респондентите посочват, че са по-скоро неудовлетворени от 

транспортната и комуникационна инфраструктура. За област Кърджали по-

скоро неудовлетворителни са условията по изследвания показател за 32,7% от 

респондентите. За област Хасково по-скоро неудовлетворителни са условията за 

41,8% от респондентите. В съотношението български – чужди туристи, отново се 

регистрира по-скоро удовлетвореност, както следва: 64,3% български туристи и 

53% чуждестранни туристи са по-скоро удовлетворени от условията на 

транспортната и комуникационната инфраструктура.  

Следващата фигура представя резултатите по показател „Транспорт / 

комуникации“. 

17.3 19.4 15.1 17 16

51.1

65.4

43.9
49.1

72.5
67.4

44.8

13.3
22.4

28.3

9.5 12.9
4.10.5 0 3.8 0.3 0.6 03.4

14.3
3.8 0.7 3.1 0

Всички Кърджали Хасково Смолян В България В друга 
държава

Достъпност на туристическите 
атракции

Напълно удовлетворен По-скоро удовлетворен

По-скоро неудовлетворен Изобщо неудовлетворен
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Фигура 20 Транспорт и комуникации 

 

 Резултати по показател „Пътища“: 

По-скоро удовлетворени са респондентите от пътищата в туристическия регион 

(60,5%). По-скоро удовлетворени са и респондентите от пътищата в област 

Смолян (68,3%) и в област Хасково (53,7%). За област Кърджали, по-голяма част 

от респондентите се определят като по-скоро неудовлетворени (48,5%), спрямо 

32,3% по-скоро удовлетворени. В съотношението български – чужди туристи, по-

голям дял и от двете групи, респ. 61,4% и 61,1%, определят пътищата като по-

скоро удовлетворителни. За 22,6% от останалите изследвани чужди туристи 

пътищата са напълно удовлетворителни, а за 28,8% от останалите изследвани 

български туристи пътищата са по-скоро неудовлетворителни.  

Следващата фигура представя резултатите по показател „Пътища“.  

 

Фигура 21 Пътища 
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 Резултати по показател „Забавления“: 

Най-голям дял от респондентите, включени в изследването определят 

забавленията като по-скоро удовлетворителни, както на ниво туристически 

регион (51,2%), така и на ниво области: област Смолян (52,8%), област Кърджали 

(45,4%) и област Хасково (49,1%). Висок дял от респондентите определят 

условията за забавления като напълно удовлетворителни в област Смолян 

(40,2%). В съотношението български – чужди туристи, данните показват, че 

83,7% от чуждестранните туристи са напълно удовлетворени от забавленията, 

които предлага туристическия регион, спрямо напълно удовлетворени от 

забавленията 53,4% от българските туристи.  

Следващата фигура представя резултатите по показател „Забавления“. 

Фигура 22 Забавления 
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 Резултати по показател „Условия за децата“: 

Значително висок процент от респондентите посочват, че не са използвали 

условията за децата, осигурени в туристическия регион (63,4%) и в трите 

изследвани области: област Смолян (63,7%), област Кърджали (59,8%) и област 

Хасково (69,2%). Останалите респонденти, участвали в изследването посочват, 

че са напълно удовлетворени от условията за децата, които предлага 

туристическия регион (21,5%), както и в област Смолян (23,1%) и област Хасково 

(13,5§). В област Кърджали по-висок е делът на респондентите, които са по-скоро 

удовлетворени (19,6%), но той е пренебрежимо по-висок от тези, които са 

напълно удовлетворени (18,6%).  

В съотношението български – чужди туристи, данните показват, че 21,4% от 

българските и 26,7% чуждестранните туристи са напълно удовлетворени от 

условията за децата в туристическия регион.  

Следващата фигура представя резултатите по показател „Условия за децата“. 

Фигура 23 Условия за деца 

 

Подробни данни по представените по-горе показатели са представени в 

следващата таблица.  

Таблица 21 Подробни данни за степента на удовлетвореност /2ра група 

показатели/ 

Говорейки за почивката/пътуването Ви в този туристически регион в каква степен 
сте удовлетворени от следните аспекти: 
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жав
а 

      
Достъпност на 
туристически
те атракции 

Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 

17,
3% 

19,4
% 

15,
1% 

17,0
% 

16,0
% 

51,1
% 

 

По-скоро 
удовлетворен 
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% 

65,
4% 

43,9
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49,
1% 

72,5
% 

 

67,4
% 

 

44,8
% 

По-скоро 
неудовлетворе
н 
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% 

13,
3% 

22,4
% 

 

28,
3% 

 

9,5
% 

12,9
% 

4,1% 

Изобщо 
неудовлетворе

н 

Column N 
% 

0,5
% 

1 3,8
% 

 

0,3
% 

0,6% 1 

Не съм 
ползвал/ 
посещавал 

Column N 
% 

3,4
% 

14,3
% 

 

3,8
% 

0,7
% 

3,1% 1 

Total Unweighte

d Count 

45

6 

98 53 305 402 25 

Транспорт/ко
муникации 

Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 
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1% 

19,4
% 

 

9,1
% 

7,9
% 

8,2% 38,9
% 

 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

63,
1% 

42,9
% 
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3% 
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% 
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% 
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% 
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% 

1 
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% 
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% 
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1,4% 8,1% 
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% 
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0,7
% 
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% 

1,2
% 
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% 
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d Count 
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6 
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% 

35,

1% 

20,6

% 

21,

8% 

40,2

% 
 

33,0

% 

83,7

% 
 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

51,
2% 

45,4
% 

49,
1% 

52,8
% 

53,4
% 

 

12,2
% 

По-скоро 
неудовлетворе

Column N 
% 

5,8
% 

9,3% 
 

20,
0% 

3,3
% 

5,9% 1 



 

 
 

52 
 

н C  

Не съм 
ползвал/ 
посещавал 

Column N 
% 

8,0
% 

24,7
% 
C 

9,1
% 

3,7
% 

7,6% 4,1% 
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3 
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Условия за 
деца 
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удовлетворен 
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% 
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5% 
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% 
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% 
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% 
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удовлетворен 
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% 
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% 
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% 
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4% 
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% 

Total Unweighte
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45
2 
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 Резултати по показател „Природа“: 

Резултатите по изследвания показател дават категорично заключение, че голяма 

част от респондентите са напълно удовлетворени от природата в туристическия 

регион (84,8%). Същото е заключението и по отношение на трите изследвани 

области: област Смолян (86,3%), област Кърджали (81,1%) и област Хасково 

(78,2%). От всички изследвани чужденци 88,2% са напълно удовлетворени от 

природата на туристическия регион. От българските туристи 85,7% са напълно 

удовлетворени от природата на туристическия регион.  

Следващата фигура представя резултатите по показател „Природа“. 

Фигура 24 Природа 
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 Резултати по показател „Информационни, резервационни и 

екскурзоводски услуги“: 

В по-голямата си част респондентите посочват, че не са използвали 

информационни, резервационни и екскурзоводски услуги в туристическия 

регион, както и в трите изследвани области. Изключение от това правило правят 

чуждестранните туристи, които регистрират по-високо ниво на удовлетвореност. 

За чуждестранните туристи, информационните, резервационните и 

екскурзоводските услуги са напълно удовлетворителни (52%) или по-скоро 

удовлетворителни (43,9%).  

Останалите респонденти, които са използвали информационни, резервационни 

и екскурзоводски услуги в туристическия регион, както и в трите изследвани 

области, са по-скоро удовлетворени от тях – 38,5% по отношение на тези услуги 

на ниво туристически регион и: 41,8% в област Смолян, 25,3% в област Кърджали 

и 38,9% в област Хасково.  

Следващата фигура представя резултатите по показател „Информационни, 

резервационни и екскурзоводски услуги“. 

Фигура 25 Информационни, резервационни и екскурзоводски услуги 
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 Резултати по показател „Отношение на местното население“: 

Напълно удовлетворени от отношението на местното население са туристите от 

област Смолян (76,3%). За областите Хасково и Кърджали туристите се чувстват 

по-скоро удовлетворени (52% в Кърджали и 50,9% в Хасково). На ниво 

туристически регион, резултатите показват, че 64,7% от респондентите са 

напълно удовлетворени от отношението на местното население. Висока степен 

на напълно удовлетворение от отношението на местното население на 

туристическия регион декларират и чуждестранните туристи (75,6%), спрямо 

65,5% български туристи, напълно удовлетворени от отношението на местното 

население на туристическия регион.  

Следващата фигура представя резултатите по показател „Отношение на 

местното население“. 

Фигура 26 Отношение на местното население 
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Подробни данни по представените по-горе показатели са представени в 

следващата таблица.  

Таблица 22 Подробни данни за степента на удовлетвореност /3та група 

показатели/ 

Говорейки за почивката/пътуването Ви в този туристически регион в каква степен 
сте удовлетворени от следните аспекти: 
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al 
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удовлетворен 
Column N 
% 

84,
8% 

81,8
% 

78,
2% 

86,3
% 

85,7
% 

88,2
% 
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23

29.5
24.4

0.5 2 1.8 0 0.4 0
4.1
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3.6
0.7

4.5
0

Всички Кърджали Хасково Смолян В България В друга 
държава

Отношение на местното 
население

Напълно удовлетворен По-скоро удовлетворен

По-скоро неудовлетворен Не съм ползвал/ посещавал
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посещавал 

Total Unweighte
d Count 

45
3 

99 55 299 401 24 

Информацион
ни, 
резервационн
и и 
екскурзоводск
и услуги 

Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 

17,
2% 

12,1
% 

11,
1% 

19,1
% 

15,5
% 

52,0
% 

 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

38,
5% 

25,3
% 

38,
9% 

41,8
% 
A 

38,5
% 

43,9
% 

По-скоро 
неудовлетворе
н 

Column N 
% 

2,6
% 

4,0% 5,6
% 

2,0
% 

2,3% 1 

Изобщо 
неудовлетворе
н 

Column N 
% 

0,4
% 

2,0% 1 1 0,4% 1 

Не съм 
ползвал/ 
посещавал 

Column N 
% 

41,
3% 

56,6
% 

 

44,
4% 

37,2
% 

43,2
% 

 

4,1% 

Total Unweighte

d Count 

45

7 

99 54 304 404 25 

Отношение на 
местното 
население 

Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 

64,
7% 

28,0
% 

43,
6% 

76,3
% 

 

65,6
% 

75,6
% 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

30,
7% 

52,0
% 

 

50,
9% 

 

23,0
% 

29,5
% 

24,4
% 

По-скоро 
неудовлетворе
н 

Column N 
% 

0,5
% 

2,0% 1,8
% 

1 0,4% 1 

Не съм 

ползвал/ 
посещавал 

Column N 

% 

4,1

% 

18,0

% 
 

3,6

% 

0,7

% 

4,5% 1 

Total Unweighte
d Count 

45
9 

100 55 304 406 25 

УДОВЛЕТВОРЕНОСТ ОТ АТРАКЦИИТЕ И ВЪЗМОЖНОСТИТЕ ЗА ПРЕКАРВАНЕ НА 

СВОБОДНОТО ВРЕМЕ 

Изследването обърна внимание и на степента на удовлетвореност от атракциите 

и възможностите за прекарване на свободното време. Респондентите определяха 

удовлетвореността си по отношение на:  

✓ Атракции и възможности за прекарване на свободното време с екологична 

и природопознавателна насоченост 

✓ Спортно-приключенски услуги и атракции 

✓ Балнеолечебни, спа и уелнес услуги и съоръжения 

Респондентите определяха „оценка“ на всеки от посочените групи, като избираха 

между:  

✓ Напълно удовлетворен; 

✓ По-скоро удовлетворен; 

✓ По-скоро неудовлетворен; 

✓ Изобщо неудовлетворен; 

✓ Не съм ползвал/ посещавал. 
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В следващата част на доклада са представени данни и анализ на резултатите по 

отделните изследвани групи. 

 Резултати по група „Атракции и възможности за прекарване на свободното 

време с екологична и природопознавателна насоченост“: 

Най-висока удовлетвореност от атракциите с екологична и природопознавателна 

насоченост декларират респондентите за област Смолян (76,6%) и за 

туристическия регион като цяло (66,9%). По-скоро удовлетворени от атракциите 

с екологична и природопознавателна насоченост са респондентите за областите 

Кърджали (48,5%) и Хасково (54,5%), въпреки че, високи резултати се 

регистрират и по отношение на туристите в тези две области, които са напълно 

удовлетворени от атракциите с екологична и природопознавателна насоченост, 

съответно 38,4% за Кърджали и 43,6% за Хасково. Сравнително голям процент 

от анкетираните чуждестранни туристи (88,7%) са напълно удовлетворени от 

атракциите с екологична и природопознавателна насоченост в туристическия 

регион, спрямо 66,5% от българските туристи.  

Данните от проучването на тази изследвана група са представени в следващата 

фигура. 

Фигура 27 Атракции с екологична и природопознавателна насоченост  

 

 Резултати по група „Спортно-приключенски услуги и атракции“: 

Най-висока удовлетвореност от атракциите със спортно-приключенски характет 

декларират респондентите за област Смолян (46,3%) и за туристическия регион 

като цяло (47,5%). По-скоро удовлетворени от атракциите със спортно-

приключенски характер са респондентите за областите Кърджали (34%) и 

66.9
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11.3
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1.8 1 2.7 0

Всички Кърджали Хасково Смолян В България В друга 
държава

Атракции с екологична и 
природопознавателна насоченост 

Напълно удовлетворен По-скоро удовлетворен

По-скоро не удовлетворен Не съм ползвал/ посещавал
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Хасково (43,4%), въпреки че, високи резултати се регистрират и по отношение 

на туристите в тези две области, които са напълно удовлетворени от атракциите 

със спортно-приключенски характер, съответно 30% за Кърджали и 32,1% за 

Хасково. Сравнително голям процент от анкетираните чуждестранни туристи 

(79,6%) са напълно удовлетворени от атракциите с екологична и 

природопознавателна насоченост в туристическия регион, спрямо 46,3% от 

българските туристи.  

Данните от проучването на тази изследвана група са представени в следващата 

фигура.  

Фигура 28 Спортно-приключенски услуги и атракции 

 

 Резултати по група „Балнеолечебни, спа и уелнес услуги и съоръжения“: 

Почти половината от всички анкетирани туристи не са използвали 

балнеолечебни, спа и уелнес услуги и съоръжения в туристическия регион или в 

трите изследвани области. Останалите респонденти разпределят мненията си 

между „напълно удовлетворен“ и „по-скоро удовлетворен“ от балнеолечебни, спа 

и уелнес услуги и съоръжения в туристическия регион, респ. 29,9% напълно 

удовлетворени, спрямо 25,2% по-скоро удовлетворени. По отношение на трите 

изследвани области, в област Кърджали 24% от респондентите са по-скоро 

удовлетворени, спрямо 13% напълно удовлетворени. Съществена разлика се 

наблюдава между напълно удовлетворените (48,1%) и по-скоро удовлетворените 

от балнеолечебни, спа и уелнес услуги и съоръжения за област Хасково. В област 

Смолян съотношенията са по-балансирани и там 32,3% от респондентите са 

напълно удовлетворени от балнеолечебни, спа и уелнес услуги и съоръжения.  
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На ниво туристически регион, чуждестранните туристи, които са посещавали 

балнеолечебни, спа и уелнес услуги и съоръжения и са напълно удовлетворени от 

тях са 37,3% от респондентите. По този критерии, българските туристи са 30,3% 

от респондентите.  

Данните от проучването на тази изследвана група са представени в следващата 

фигура.  

Фигура 29 Балнеолечебни, спа и уелнес услуги и съоръжения 

 

Следващата таблица представя подробни данни по изследваните групи. 

Таблица 23 Подробни данни за изследваните групи атракции 

В каква степен сте удовлетворени от атракциите - възможностите за прекарване на 
свободното време: 

Претеглени данни Tot
al 

Извадка Къде 
живеете 

Вс
ич
ки 

Кър
джа
ли 

Хас
ков
о 

Смо
лян 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
дър
жав

а 

      

С екологична 
и 
природопозна
вателна 
насоченост 

Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 

66,
9% 

38,4
% 

43,
6% 

76,6
% 

 

66,5
% 

88,7
% 

 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

29,
5% 

48,5
% 

54,
5% 

22,0
% 

30,5
% 

11,3
% 

29.9

13

48.1

32.3 30.3

37.3

25.2 24

18.5

26.3 25.3

16

1.4 1
5.6

1 1.6 0
2.2

0 0
3 2.5

0

41.3

62

27.8

37.4
40.4

46.7

Всички Кърджали Хасково Смолян В България В друга 
държава

Балноелечебни, спа и уелнес 
услуги и съоръжения

Напълно удовлетворен По-скоро удовлетворен

По-скоро не удовлетворен Изобщо не удовлетворен

Не съм ползвал/ посещавал
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По-скоро не 
удовлетворен 

Column N 
% 

0,4
% 

1,0% 1 0,3
% 

0,3% 1 

Не съм 
ползвал/ 
посещавал 

Column N 
% 

3,1
% 

12,1
% 

 

1,8
% 

1,0
% 

2,7% 1 

Total Unweighte
d Count 

45
8 

99 55 304 404 25 

Спортно-
приключенск
и услуги и 
атракции 

Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 

47,
5% 

30,0
% 

32,
1% 

53,7
% 

 

46,3
% 

79,6
% 

 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

34,
2% 

34,0
% 

43,
4% 

33,3
% 

35,3
% 

 

8,1% 

По-скоро не 
удовлетворен 

Column N 
% 

1,8
% 

3,0% 1 1,7
% 

1,5% 4,1% 

Не съм 
ползвал/ 
посещавал 

Column N 
% 

16,
5% 

33,0
% 

 

24,
5% 

 

11,3
% 

16,9
% 

8,1% 

Total Unweighte
d Count 

45
3 

100 53 300 399 25 

Балнеолечебн
и, спа и 
уелнес  услуги 
и съоръжения 

Напълно 
удовлетворен 

Column N 
% 

29,
9% 

13,0
% 

48,
1% 

 

32,3
% 

 

30,3
% 

37,3
% 

По-скоро 
удовлетворен 

Column N 
% 

25,
2% 

24,0
% 

18,
5% 

26,3
% 

25,3
% 

16,0
% 

По-скоро не 
удовлетворен 

Column N 
% 

1,4
% 

1,0% 5,6
% 

1,0
% 

1,6% 1 

Изобщо не 
удовлетворен 

Column N 
% 

2,2
% 

1 1 3,0
% 

2,5% 1 

Не съм 
ползвал/ 
посещавал 

Column N 
% 

41,
3% 

62,0
% 
 C 

27,
8% 

37,4
% 

40,4
% 

46,7
% 

Total Unweighte
d Count 

45
1 

100 54 297 398 24 

ПОДОБРЯВАНЕ КАЧЕСТВОТО НА УСЛУГИТЕ 

За изследването на подходите за подобряване на качеството на услугите, 

респондентите бяха помолени да предоставят своите препоръки в отворен 

въпрос. За целите на анализа, както и за планиране на последващи мерки за 

подобряване на качеството на услугите е направен анализ и са изведени трите 

най-често срещани препоръки на ниво туристически регион и за всяка от трите 

изследвани области. Резултатите от това показват, че на ниво туристически 

регион най-приоритетни мерки следва да бъдат предприети в посока 

подобряване на транспортната инфраструктура, рехабилитация или поставяне 

на информационни и насочващи табели и подобряване на 

телекомуникационните връзки. Същите препоръки се отнасят и към областите 

Смолян и Кърджали, като там се набляга и на поставянето на достатъчно съдове 

за събиране на отпадъците. В област Хасково основните препоръки са насочени 

към подобряване на транспортната инфраструктура и опазването на околната 

среда.  
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НАЙ-ПОПУЛЯРНИ ЗАНИМАНИЯ СРЕД ТУРИСТИТЕ 

Изследването за най-популярните занимания сред туристите бе направено по 

два основни компонента:  

✓ Занимания със спортно-екологичен характер; 

✓ Занимания със спортно-приключенска характер. 

Резултатите от проучването по двата компонента са представени в следващата 

част.  

 Резултати по компонент „Занимания със спортно-екологичен характер“: 

В рамките на компонента са изследвани предпочитанията на респондентите по 

отношение на следните видове занимания със спортно-екологичен характер: 

✓ Планински пешеходни проходи; 

✓ Разходки по екопътеки; 

✓ Наблюдаване на бозайници/птици; 

✓ Събиране на билки, горски плодове, гъби; 

✓ Лов/риболов; 

✓ Къпане/плуване в басейн. 

Според резултатите, най-популярното спортно-екологично занимание сред 

туристите е плуването в басейн за 76,7% от всички респонденти, както и за 

91,2% от анкетираните в област Хасково и 83,2% от анкетираните в област 

Смолян. Сравнително висок е делът и на чуждестранните туристи, 

предпочитащи този вид спортно-екологичен туризъм (81,5%), спрямо 

българските туристи (78,3%).  

На второ място сред предпочитаните спортно-екологични занимания се нарежда 

разходката по екопътеки, която е предпочитана от 72,3% от всички респонденти, 

както и от 76,7% от анкетираните в област Смолян, 63% от анкетираните в област 

Кърджали и 54,4% от респондентите от област Хасково. В съотношението 

български-чужди туристи, 75% от всички анкетирани български туристи отдават 

предпочитание на разходките по екопътеки, спрямо 35,7% от чуждестранните 

туристи.  

Планинските и пешеходни преходи са следващото предпочитано от туристите 

занимание, на което отдават времето си 49% от всички респонденти, както и 

54,3% от анкетираните в област Смолян и 44% от анкетираните в област 

Кърджали. Както и при разходките по екопътеки, и при планинските преходи, 

българските туристи са по-висок дял (51,6%), спрямо чужденците (16,3%).  

С по-ниски резултати са заниманията като лов и риболов, събиране на билки, 

горски плодове и гъби и наблюдаване на бозайници и птици.  
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Следващата фигура онагледява резултатите от изследването по отношение на 

предпочитаните и практикувани спортно-екологични занимания в 

туристическия регион и в трите изследвани области.  

Фигура 30 Спортно-екологични занимания 

 

По отношение на намеренията на туристите, данните от проучването показват, 

че в по-голяма степен, както на ниво туристически регион, така и във всяка от 

трите области, туристите заявяват намерения да практикуват по-често 

планински преходи и разходки по екопътеки, пред това да посещават лов и 

риболов, да събират на билки, горски плодове и гъби или да наблюдават 

бозайници и птици. 
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Следващата таблица представя подробна информация за предпочитанията на 

туристите по отношение на спортно-екологичните занимания.  

Таблица 24 Подробни данни за предпочитанията на туристите по отношение 

на спортно-екологичните занимания 

По време на престоя Ви в този туристически регион кои от следните занимания 
практикувахте/ ще практикувате? Спортно-екологични 

Претеглени данни Tot
al 

Извадка Къде 
живеете 

Вс
ич
ки 

Кър
джа
ли 

Хас
ков
о 

Смо
лян 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 
дър
жав

а 

      
Планински 

пешеходни 
проходи 

Практикувах Column N 

% 

49,

0% 

44,0

% 
 

14,0

% 

54,3

% 
 

51,6

% 
 

16,3

% 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

37,
5% 

38,0
% 

56,1
% 

 

35,2
% 

37,1
% 

43,9
% 

Не съм и 

няма да 
практикувам 

Column N 

% 

13,

5% 

18,0

% 

29,8

% 
 

10,5

% 

11,3

% 

39,8

% 
 

Total Unweight
ed Count 

46
1 

100 57 304 407 25 

Разходки по 
екопътеки 

Практикувах Column N 
% 

72,
3% 

63,0
% 

54,4
% 

76,7
% 

 

75,0
% 

 

35,7
% 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

22,
3% 

21,0
% 

40,4
% 

 

20,7
% 

20,6
% 

57,0
% 

 

Не съм и 
няма да 
практикувам 

Column N 
% 

5,3
% 

16,0
% 
C 

5,3
% 

2,6
% 

4,3
% 

7,2
% 

Total Unweight
ed Count 

46
2 

100 57 305 408 25 

 Наблюдаване 
на 
бозайници/пт
ици 

Практикувах Column N 
% 

5,2
% 

4,0
% 

1,8
% 

6,0
% 

5,7
% 

4,1
% 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

30,
9% 

15,0
% 

33,3
% 

 

34,8
% 

32,2
% 

24,4
% 

Не съм и 
няма да 
практикувам 

Column N 
% 

63,
8% 

81,0
% 

 

64,9
% 

59,3
% 

62,1
% 

71,5
% 

Total Unweight
ed Count 

45
9 

100 57 302 406 25 

Събиране на 
билки, горски 
плодове, гъби 

Практикувах Column N 
% 

7,3
% 

4,0
% 

1 8,9
% 

8,2
% 

1 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

33,
1% 

16,0
% 

24,6
% 

38,4
% 

 

34,5
% 

27,6
% 

Не съм и 
няма да 
практикувам 

Column N 
% 

59,
7% 

80,0
% 

 

75,4
% 

 

52,6
% 

57,2
% 

72,4
% 

Total Unweight
ed Count 

45
9 

100 57 302 406 25 
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Лов/риболов Практикувах Column N 
% 

17,
0% 

28,3
% 

 

5,3
% 

15,5
% 

18,1
% 

4,1
% 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

30,
6% 

27,3
% 

49,1
% 

 

29,3
% 

30,6
% 

32,6
% 

Не съм и 
няма да 
практикувам 

Column N 
% 

52,
5% 

44,4
% 

45,6
% 

55,3
% 

51,3
% 

63,3
% 

Total Unweight
ed Count 

46
0 

99 57 304 406 25 

Къпане/плува
не в басейн 

Практикувах Column N 
% 

76,
7% 

45,0
% 

91,2
% 

 

83,2
% 

 

78,3
% 

81,5
% 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

9,6
% 

23,0
% 

B C 

3,5
% 

6,9
% 

10,2
% 

1 

Не съм и 
няма да 

практикувам 

Column N 
% 

13,
6% 

32,0
% 

 

5,3
% 

9,9
% 

11,5
% 

18,5
% 

Total Unweight

ed Count 

46

0 

100 57 303 407 25 

 Резултати по компонент „Занимания със спортно-приключенски 

характер“: 

В рамките на компонента са изследвани предпочитанията на респондентите по 

отношение на следните видове занимания със спортно-приключенски характер:  

✓ Планински пешеходни проходи; 

✓ Велосипедни преходи; 

✓ Парапланеризъм; 

✓ Планинско колоездене; 

✓ Планински оф роуд; 

✓ Катерене на скали/алпинизъм; 

✓ Ски, сноуборд (само за анкетираните през м. януари). 

Резултатите от проучването показват, че в най-голяма степен туристите нямат 

намерение и не искат да практикуват посочените спортно-приключенски 

занимания. Изключение от тази тенденция правят практикувалите ски и 

сноуборд чужди туристи (86,1%).  

Във връзка с подпомагане на процеса по планиране на мерки за привличане на 

туристите към изследваните видове спортно-приключенски занимания, 

следващата част на доклада разглежда резултатите по отношение на 

респондентите, заявили намерения да практикуват един или няколко от 

изследваните спортно-приключенски занимания.  

Резултатите показват, че на най-висок интерес от страна на туристите ще се 

радват велосипедните преходи и планинското колоездене, особено в област 

Хасково (43,9% - велосипедни преходи/38,6% - планинско колоездене), следвана 

от област Смолян (21,9% - велосипедни преходи/21,8% - планинско колоездене. 
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Велосипедните преходи ще бъдат предпочитани и от 24,2% от туристите в област 

Кърджали. 

На ниво туристически регион, респондентите също отдават предпочитания на 

тези два вида спортно-приключенски занимания, респ. 20,4% и 20,6% от всички 

анкетирани, като сред тях по-висок е общият дял на българските туристи, 

спрямо чужденците, които ще предпочетат катерене на скали или алпинизъм 

(15,4%).  

Резултатите са представени в следващата фигура.  

Фигура 31 Спортно-приключенски занимания 

 

Сравнително ниски резултати регистрират занимания като парапланеризъм и 

планински оф роуд.  

В следващата таблица са представени подробни данни по отношение на 

предпочитанията на туристите към изследваните видове спортно-приключенски 

занимания. 

Таблица 25 Подробни данни за предпочитанията на туристите по отношение 

на спортно-приключенските занимания 

По време на престоя Ви в този туристически регион кои от следните занимания 

практикувахте/ ще практикувате? Спортно-приключенски 

Претеглени данни Tot
al 

Извадка Къде 
живеете 

Вс
ич
ки 

Кър
джа
ли 

Хас
ков
о 

Смо
лян 

В 
Бълг
ария 

В 
друг

а 

20.4

24.2

43.9

16.8

21.9

3

11.5

7.1

8.8

12.9

12.8

0

20.6

13.3

38.6

20.4

21.8

6.9

7.3

3

1.8

9

7.2

4.2

10.7

6.1

1.8

12.9

10.6

15.4

2.6

2.2

1.9

2.8

2.7

3.9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Всички

Кърджали

Хасково

Смолян

В България

В друга държава

Намерения за спортно-приключенски занимания

Ски и сноуборд Катерене на скали/алпинизъм Планински оф роуд

Планинско колоездене Парапланеризъм Велосипедни преходи



 

 
 

66 
 

дър
жав

а 

      

Велосипедни 
преходи 

Практикувах Column N 
% 

17,
1% 

9,1
% 

5,3
% 

20,4
% 

 

17,5
% 

7,8
% 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

20,
4% 

24,2
% 

43,9
% 

 

16,8
% 

21,9
% 

 

3,0
% 

Не съм и 
няма да 
практикувам 

Column N 
% 

62,
5% 

66,7
% 

50,9
% 

62,8
% 

60,7
% 

89,1
% 

 

Total Unweight
ed Count 

46
0 

99 57 304 405 26 

Парапланериз
ъм 

Практикувах Column N 
% 

2,0
% 

1,0
% 

1,8
% 

2,3
% 

1,8
% 

1 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

11,
5% 

7,1
% 

8,8
% 

12,9
% 

12,8
% 

1 

Не съм и 
няма да 
практикувам 

Column N 
% 

86,
5% 

91,9
% 

89,5
% 

84,8
% 

85,4
% 

100,
0%1 

Total Unweight
ed Count 

45
9 

99 57 303 405 26 

Планинско 
колоездене 

Практикувах Column N 
% 

8,3
% 

3,1
% 

1 10,5
% 

 

9,2
% 

1 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

20,
6% 

13,3
% 

38,6
% 

 

20,4
% 

21,8
% 

6,9
% 

Не съм и 
няма да 
практикувам 

Column N 
% 

71,
1% 

83,7
% 

 

61,4
% 

69,1
% 

69,0
% 

93,1
% 

 

Total Unweight
ed Count 

45
9 

98 57 304 404 26 

Планински оф 
роуд 

Практикувах Column N 
% 

2,3
% 

3,0
% 

1 2,3
% 

2,6
% 

1 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

7,3
% 

3,0
% 

1,8
% 

9,0
% 

7,2
% 

4,2
% 

Не съм и 
няма да 
практикувам 

Column N 
% 

90,
5% 

94,0
% 

98,2
% 

88,7
% 

90,2
% 

95,8
% 

Total Unweight
ed Count 

45
7 

100 57 300 404 24 

Катерене на 
скали/алпини
зъм 

Практикувах Column N 
% 

1,2
% 

1,0
% 

1 1,3
% 

1,0
% 

1 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

10,
7% 

6,1
% 

1,8
% 

12,9
% 

10,6
% 

15,4
% 

Не съм и 
няма да 
практикувам 

Column N 
% 

88,
1% 

92,9
% 

98,2
% 

85,8
% 

88,4
% 

84,6
% 

Total Unweight
ed Count 

45
7 

98 57 302 404 25 

Ски, сноуборд 
- само за 
анкетираните 
през м. 
януари 

Практикувах Column N 
% 

26,
0% 

1 1 35,5
% 

22,5
% 

86,1
% 

 

Ще 
практикувам 

Column N 
% 

2,6
% 

2,2
% 

1,9
% 

2,8
% 

2,7
% 

3,9
% 

Не съм и 
няма да 
практикувам 

Column N 
% 

71,
4% 

97,8
% 

 

98,1
% 

 

61,7
% 

74,8
% 

 

10,0
% 
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Total Unweight
ed Count 

42
6 

91 53 282 375 26 

 

 

БЪДЕЩИ ПОСЕЩЕНИЯ И ПРЕПОРЪКИ КЪМ ПРИЯТЕЛИ 

Резултатите от проучването показват, че голяма част от респондентите отново 

ще посетят както туристическия регион (98,5%), както изследваните три области: 

област Смолян (99,7%), област Кърджали (93,8%) и област Хасково (98,2%). 100% 

от всички анкетирани чуждестранни туристи ще посетят отново туристическия 

регион, а от българските туристи това ще направя 98,9% от анкетираните.  

Всички респонденти (100%), както българи, така и чужденци ще препоръчат на 

приятели да посетят и туристическия регион, и всяка от трите изследвани 

области.  
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Представяне на резултатите от проучването сред ТО и ТА 

В проучването се включиха 31 активни ТО и ТА, разпределени както следва:  

✓ София – 15 бр.; 

✓ Варна – 4 бр.; 

✓ Бургас и Пловдив – по 2 бр.; 

✓ Други населени места – 8 бр.  

От всички 31 респонденти, само двама не предлагат собствени туристически 

продукти. Усредненият времеви период, от който фирмите са на пазара е 13 

години.  

При избора на мотиви за разработване на туристически продукти, основната 

част от респондентите се водят от наличието на културно-историческо 

наследство и/или събития (23%), следвани от тези, които предпочитат 

атрактивните цени и отстъпките от страна на партньорите (20%). Природните 

забележителности и развлеченията също регистрират висока значимост при 

избора на респондентите за разработване на туристически продукти (по 19%). 

13% са ТО и ТА, които отговарят, че за тях важни са условията за пребиваване с 

всички удобства. Пренебрежимо малко значение за разработване на 

туристически продукти имат фактори като достъпност, добро състояние на 

пътната мрежа и разнообразие от заведения за хранене.  

Фигура 32 Водещи фактори за разработване на туристически продукти 
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Респондентите показват частична информираност по отношение на 

възможностите за туризъм с областите Смолян, Хасково и Кърджали. И за трите 

области, най-висок е дела на анкетираните, определили запознатостта си с 

районите като „частично съм информиран“ за различните направления в 

туристическото обслужване. Почти двойно по-малко от тях, са респондентите 

заявили, че напълно са запознати с условията за туризъм в трите области. 

Респондентите обаче декларират и непознаване на условията за туризъм в 

областите, като най-голямо впечатление прави непознаването на условията за 

развлечение, екстремен спорт, резервати и хижи и в трите области.  

20%

23%

19%

19%

3%
3%

13%

От какво основно се ръководите при 

разработването на туристически продукти? 

Атрактивни цени (отстъпки) от страна 
на партньори

Културно-исторически обекти и 
забележителности и/или събития

Природни забележителности

Разнообразни развлечения

Достъпност и добро състояние на 
пътната мрежа

Разнообразие от заведения за хранене

Условия за пребиваване с всички 
удобства
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Фигура 33 Запознатост с условията за туризъм в област Смолян 

 

Фигура 34 Запознатост с условията за туризъм в област Хасково 

 

Фигура 35 Запознатост с условията за туризъм в област Кърджали 

7
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Туристически маршрути
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Смолян

Не съм информиран Отчасти съм информиран Напълно съм информиран
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От 

всички източници на информация, които могат да бъдат използвани за 

повишаване на осведомеността по отношение на възможностите за туризъм в 

област Смолян, Хасково и Кърджали, респондентите използват основно 

специализирани сайтове за туризъм (27%), туристически изложения и борси в 

България (23%), социални мрежи (19%), бизнес партньори (16%) и инфотурове и 

пътувания (15%).  

Фигура 36 Източници на информация за туризма 

 

В същото време, голям дял от респондентите определят рекламата на туризма в 

региона като недостатъчна. От всички 31 анкетирани, само 4 са посочили 

отговори „Не мога да преценя“.  

16%

15%

19%
27%

23%

От къде се информирате за туризма в областите 

Смолян, Хасково и Кърждали през последните две 
години? 

Бизнес партньори

Инфотурове, експедиентски 
пътувания

Социалните мрежи сайтове 
за споделяне

Специализирани сайтове за 
туризъм

Туристически изложения, 
борси в България

6

6

9

5

2

2

2

3

2
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2

2
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9

7
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Настаняване

Хранене 

Природни забележителности

Туристически маршрути

Екопътеки

Хижи

Резервати

Условия за екстремен спорт

Условия за развлечения

Запознатост с условията за туризъм в област 

Кърджали

Не съм информиран Отчасти съм информиран Напълно съм информиран
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Фигура 37 Оценка на рекламата  

 

Във връзка с това, респондентите дават следните препоръки по отношение на 

мерките за реклама на туризма в тези области:  

✓ Реклама на интегрирани туристически услуги и продукти; 

✓ Инфотурове; 

✓ Дигитална реклама; 

✓ Представяне на туристически изложения. 

Респондентите бяха помолени да направят оценка на туристическите условия в 

трите области по следните критерии: 

✓ Условия за настаняване; 

✓ Условия за хранене; 

✓ Достъпност до забележителностите; 

✓ Разнообразие на туристическите маршрути; 

✓ Атрактивност на туристическите обекти; 

✓ Информация за маршрути, забележителности; 

✓ Отношение на обслужващ персонал към туристите; 

✓ Отношение на местния бизнес към туроператорите; 

✓ Отношение на местните културни институти. 

Резултатите показват значително предимство на област Смолян пред останалите 

две области.  

Фигура 38 Оценка на условията за туризъм 

13%

87%

Как оценявате рекламата на туризма в тези области?

Не мога да преценя

Недостатъчна
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По някои показатели, като достъпност до забележителностите, атрактивност на 

туристическите обекти и информация за маршрути, забележителности, оценките 

са сравнително близки. Област Смолян води по показателите условия за 

настаняване, условия за хранене, разнообразие на туристическите маршрути и 

отношение на местния бизнес към туроператорите. Област Кърджали получава 

по-високи оценки по критериите достъпност до забележителностите и 

отношение на местните културни институти.  

Въпреки значително високите оценки по предходния въпрос, респондентите 

отчитат намаляване на интереса към туристическия регион през последните 

години (36%).  

 

Фигура 39 Тенденции в интереса към туристическия регион 
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Макар че, според по-голяма част от респондентите интереса към туристическия 

регион бележи тенденция за намаляване, все още голяма част от ТО и ТА 

предлагат туристически продукти в трите изследвани области.  

Фигура 40 Дял на ТО и ТА, които предлагат туристически продукти в областите Смолян, 
Хасково и Кърджали 

 

39% от респондентите и към настоящия момент предлагат туристически 

продукти в района. 33% от тях пък, са предлагали, но вече не предлагат такива 

и само 28% от респондентите категорично не са предлагали туристически 

Намаля
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Нарастна
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19%

Остана същия
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Предлагате ли туристически продукти в 
туристическия район, включващ областите Кърджали, 

Смолян и Хасково?

Да

Не, но преди сме предлагали 

Не, никога не сме 
предлагали 
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продукти в района. Основната причина, която посочват респондентите, които 

не предлагат туристически продукти в този район е липсата на интерес.  

На въпроса „С кои природни атракции в България се конкурира този 

туристически регион?“, респондентите дават отговори, посочващи основно 

обекти от същия този район. Единственият различен отговор посочва 

Белоградчишките скали.  

В същото време, помолени да дефинират най-емблематичните природни 

атракции в трите области, респондентите посочват няколко природни и 

културни атракции, като до някъде се наблюдава тенденция на объркване на 

понятията „културно“ и „природно“ наследство. Въпреки това, по области се 

открояват като емблематични следните природни атракции, всички на 

територията на област Смолян:  

✓ „Каньон на водопадите“; 

✓ „Смолянските езера“; 

✓ Пещера „Ухловица“; 

✓ Ягодинската пещера; 

✓ Пещера „Дяволското гърло“; 

✓ Еко пътека „Дяволският мост“; 

✓ Връх „0лово око“; 

✓ „Чудните мостове“; 

✓ Буйновското и Триградското ждрело. 

Известно объркване на понятията за природно и културно наследство се 

регистрира и при отговора на въпроса: Може ли да се каже, че през последните 

години сте разширили програмите си с нови природни атракции от този 

туристически регион? Ако да, то с кои?“ 

Въпреки това, изследването открои следните природни атракции, включени в 

програмите на ТО и ТА през последните години: Ухловица, Каньон на 

водопадите, Смолянските езера, Каменната сватба и Каменните гъби.  

По продължителност на пътуването и критерии за неговото осъществяване, най-

висок е процента на българите упражняващи краткотраен (уикендов) туризъм 

(19%).  

Мотивите на останалите туристи, без оглед на тяхната националност бележат 

сравнително ниски проценти по мотивация за продължителност на пътуванията 

и са с близки стойности. 8% от българите пътуват с цел обиколни турове с 

познавателна насоченост, а 6% от тях посещават район Родопи с цел дълготраен 

туризъм. При чужденците, съотношението е 4% за краткотраен и същите за 

дълготраен туризъм, и 3% за опознавателни турове.  

 



 

 
 

76 
 

 Българи Чужденци 

Клиенти за краткотраен 

(уикендов) туризъм 

19% 4% 

Клиенти за дълготраен 

(ваканционен) туризъм 

6% 4% 

Участници в обиколни 
турове с познавателна 

насоченост 

8% 3% 

По цел на пътуването профила на туристите е следния: най-висок е делът на 

българите, упражняващи културно-познавателен туризъм и този на чужденците 

за селски туризъм (по 20%), следвани от българските туристи за планински 

туризъм (16%) и събитиен туризъм (13%). Останалите мотиви за пътуване остават 

със стойности по-ниски от 10%. 

 Българи Чужденци 

Клиенти за културно-

познавателен туризъм 

20% 7% 

Клиенти за събитиен 

туризъм 

13% 3% 

Клиенти за спа, 

балнеоложки и уелнес 
туризъм 

7% 2% 

Клиенти за планински 

туризъм 

16% 6% 

Клиенти за селски 

туризъм 

7% 20% 

Клиенти за екотуризъм 8% 3% 

Клиенти за спортен и 

приключенски туризъм 

9% 3% 

В изследването са включени ТО и ТА, които декларират, че най-високите им 

приходи от нощувки са от Смолян и КК Пампорово (70%), област Хасково (10%) 

и област Кърджали (20%). 

Най-висок дял ТО и ТА, включени в изследването посочват, че през 2019 г. имат 

до 50 запитвания за планински туризъм. За сравнение, техните колеги имат 

между 50 и 100 запитвания (26%), над 100 до 200 запитвания (23%), над 200 до 

500 запитвания (10%) и над 500 запитвания за планински туризъм през 2019 г. 

имат само 6% от респондентите.  
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Фигура 41 Дял на запитванията за планински туризъм през 2019 г. 
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Следващата част на доклада представя обобщени основните изводи от 

проведеното социологическо проучване, представени в следните основни 

направления:  

✓ Основни изводи за туристически профил на туристите в трансграничния 

район; 

✓ Синтезирано представени впечатления и оценки  на туристите, които 

вече са посетили района; 

✓ Систематизирани нужди и очаквания на туристите, когато посетят 

Родопите; 

✓ Препоръки и насоки за подобряване привлекателността на региона. 

Основни изводи за туристически профил на туристите в 

трансграничния район 

В изследването се включиха 462 респонденти, от които 430 български туристи и 

32 чужденци. Най-голям дял респонденти имат придобито висше образование и 

доход между 700 лв. и 1500 лв. на месец. Най-висок е делът на респондентите, 

живеещи в областен град.  

По основни демографски признаци, както жените, така и мъжете, предпочитат 

трансграничния район за практикуване на планински туризъм (58% от обема на 

извадката), следван от балнеоложкия и спа туризма (19%). Районът е 

предпочитан и за краткосрочен (42%), и за дългосрочен туризъм (58%).  

Основната част (95%) от респондентите планират пътуванията си в района 

съвсем самостоятелно и в по-голямата си част не заплащат предварително 

туристически пакети (52%). От респондентите, които предварително заплащат 

туристически пакети в трансграничния район, най-голям е делът на тези, които 

заплащат нощувка със закуска и вечеря (52%). Сравнително нисък е делът на 

тези туристи, които заплащат All inclusive пакети (9%).  

52% от респондентите пътуват в туристическия район със своите брачни 

партньори, 30% пътуват с приятелка/приятел и само 26% от туристите са 

посетили района със своите деца.  

Половината от респондентите (50%) решават да посетят трансграничния район 

след препоръки от приятели и роднини, 37% от респондентите пък са взели 

решенията си на база на предишен опит или след получаване на добри отзиви от 

интернет източници. Като основни източници на информация в интернет се 

очертават Facebook (92%) и Booking (61%).  

V. ОСНОВНИ ИЗВОДИ 
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Синтезирано представените резултати дават основания за определяне на 

следния профил на туристите в трансграничния район, а именно: посетителите 

са лица в активна възраст от по-големи населени места, със средни за 

страната доходи. В по-голямата си част това са семейства или двойки, които 

посещават района без своите деца. Туристите предпочитат да организират 

пътуването си сами, на база на препоръки от приятели и роднини, с цел основно 

планински туризъм, като предпочитат да не заплащат предварително своето 

пътуване. 

Синтезирано представени впечатления и оценки на 

туристите, които вече са посетили района 

По отношение на факторите, свързани с настаняване, достъп и удобства, сред 

впечатленията и оценките на туристите, посетили трансграничния район, най-

висока оценка получава природата (84,8%), следвана от отношението на 

местното население (64,7%). Високи оценки регистрират и факторите като 

настаняване (51%) и чистота (48%). По-скоро удовлетворени от достъпа до 

туристическите атракции са 65,4% от респондентите, следвани от 63,1% по-

скоро удовлетворени от транспорта и комуникациите. Високи оценки сред по-

скоро удовлетворените респонденти имат и състоянието на пътищата (60,5%) и 

забавленията (51,2%). Слабо звено се очертава факторът „Информационни, 

резервационни и екскурзоводски услуги“, тъй като 41,3% от респондентите 

посочват, че не са използвали тези услуги, а 38,5% от респондентите заявяват, 

че са по-скоро удовлетворени.  

Следващата фигура представя обобщените резултати за впечатленията на 

туристите за трансграничния район.  
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Фигура 42 Общи впечатления и оценки на туристите за трансграничния район. 

Впечатленията и оценките на туристите по отношение на атракциите и 

възможностите за прекарване на свободното време в трансграничния район, 

очертават следните тенденции: най-често туристите практикуват плуване в 

басейни (76,6%) и разходки по екопътеки (73%). Голяма част от туристите в 

трансграничния район отдават предпочитание и на атракциите с екологична и 

природопознавателна насоченост (66,9%). Сравнително висок е и делът на 

респондентите, които прекарват свободното си време в планински пешеходни 

преходи (49%).  

Следващата графика показва тенденциите при посещения на атракции и 

прекарване на свободното време на туристите в трансграничния район.  
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 Фигура 43 Атракции и прекарване на свободното време. 

Систематизирани нужди и очаквания на туристите, когато 

посетят Родопите 

Изследването на основните нужди и очаквания на респондентите при 

посещението им в трансграничния район и регион Родопи, показва, че за 

туристите в най-голяма степен важни са следните фактори:  

- Добра транспортната инфраструктура; 

- Наличие на информационни и насочващи табели; 

- Добри телекомуникационни връзки; 

- Наличие на достатъчно съдове за събиране на отпадъци и осигуряване на 

условия за по-ефективно опазване на околната среда. 
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Препоръки и насоки за подобряване привлекателността на 

региона 

Резултатите от социологическото проучване очертават основните мерки и 

действия, към които следва да бъдат насочени усилията на местните власти и 

туристически организации за подобряване на привлекателността на 

трансграничния район и регион Родопи. Без да са квалифицирани по степен на 

важност, препоръките могат да бъдат обобщени така: 

- Подобряване на транспортната и комуникационната мрежа в 

трансграничния район и регион Родопи;  

- Рехабилитация и/или поставяне на информационни и указателни табели 

към атракциите; 

- Разработване на интегрирани туристически пакети; 

- Развиване на иновативни (трансгранични) продукти с фокус върху 

местните традиции и автентичност; 

- Засилване на външния маркетинг на дестинациите; 

- Осигуряване на по-широка реклама на интегрираните туристически 

пакети, основно в социалните медии и интернет; 

- Разширяване на предлагането на All inclusive пакети за туристите; 

- Изграждане на мрежа от ТО и ТА, които предлагат туристически услуги в 

района;  

- Провеждане на периодични маркетингови проучвания сред туристите, с 

цел актуализация на мерките за подобряване на привлекателността на 

региона.  

 


	Cover page  DEL.3.7.3 Soc.Res.
	Summary DEL.3.7.3 Soc.Res.
	Sociologial research D 3.7.3

