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Inno and Research Workshop

“Open Innovation”



OPEN INNOVATION 

OPEN INNOVATION 

Chesbrugh

useful knowledge today is widely distributed, and no company, no matter how capable or how 
big, could innovate effectively on its own


Open innovation is a concept that falls directly in the gap between business and academia

Vertical Integration Approach internal Research & Development activities lead to internally 
developed products that are then distributed by the firm (Commercialization)




OPEN INNOVATION 

BASIC TENETS

External R&D can create greater value while internal R&D is needed to 


A company does not have to be the origin for a research to profit from it 

Not all best people work for within a company. A company should work with smart people both 
inside and outside it. 




OPEN INNOVATION 

BASIC TENETS

A Company should profit from external use of their Intellectual Property (IP), and a company 
should buy IP in order to innovate faster 

Building a good business model is essential, because an inferior technology with a good business 
model will often trump a superior technology commercialised through a bad business model. 



OPEN INNOVATION 

BASIC TENETS

A Company should profit from 
external use of their Intellectual 
Property (IP), and a company 
should buy IP in order to innovate 
faster 
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THE NEW IMPERATIVE
OPEN-MINDED PARTNERSHIPS

EXCHANGE BETWEEN DOMAIN EXPERTS


SUITABLE FOR RADICAL INNOVATION

NOT ALL COMPETENCIES EXIST IN-HOUSE


MORE INTELLECTUAL CONTRIBUTION

OFTEN A CHEAPER WAY TO INNOVATE

A FASTER WAY TO INNOVATE

MORE EMOTIONS INVOLVED

SHARED RESPONSIBILITY




OPEN INNOVATION 

THREE CORE PROCESS ARCHETYPES



OPEN INNOVATION 

KEY POINTS



OPEN INNOVATION 

KEY FACTORS

Understanding, connecting and communication with partners is key to open innovation 
initiatives 

A. Communication is key

Internal factors make or break open innovation initiatives

A. Develop clear definitions and common language

B. The real work happens behind the scenes




OPEN INNOVATION 

BENEFITS

More diversity brought to innovation, which will result in uncovering more opportunities


Faster development and market launch of new products and services, which will build revenues, 
market share, and profits




OPEN INNOVATION 

BENEFITS

Diversified risks and the sharing of both market and technological uncertainties of innovation


Improved success rate of new products and services by making the innovation process stronger
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WAYS TO BUILD OPEN INNOVATION INTO YOUR COMPANY'S CULTURE

Positioning. Make it relevant and show success. To keep people on track when it comes to 
pursuing open innovation, they need to understand why it matters to the wellbeing of the 
organization they are part of.


Promotion. Make it obvious. Having a communications strategy and plan in place to promote 
open innovation is vital. Constantly reinforcing messages about the purpose of open innovation 
and the desired outcomes will assure that employees understand just how important it is.


Find and be found. Let the ecosystem know what you are doing. Tell about the company’s open 
innovation initiatives, share the learnings, and ask for input. 



OPEN INNOVATION 

WAYS TO BUILD OPEN INNOVATION INTO YOUR COMPANY'S CULTURE

Sustain momentum. Make it stick. Actions from the top must continually show that open 
innovation is here to stay and will be a continuous focus of company efforts. 


Calls to action. Make it easy. This builds on the above. Keep the messages clear and simple to 
better allow your people to engage in and thus learn about open innovation.
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SUCCESS AND FAILURE FACTORS A.Companies have difficulties making innovation 
happen internally. 


B.Companies copy competitor’s initiatives rather 
than creating their own. 


C.Companies fail to make their employees, 
partners, and customers understand what open 
innovation means to the company, and they fail 
to explain the impact of such a new direction to 
the internal and external stakeholders.


D.The various organizational units are not fully 
aligned with the innovation initiatives, making it 
difficult to execute in full on otherwise well-
devised initiatives. 

E.

A.Successful open innovation requires a 
strong internal innovation framework.


B.Processes, information and communities 
should be integrated as three key 
ingredients for innovation.


C.Innovation success requires internal 
communications.



OPEN INNOVATION 

AN INNOVATION ECOSYSTEM

Get the right information within the 
right time 

Capture and reuse expertise  
and new intellectual capital 

Work collaboratively with repeatable 
and effective methods

INFORMATION

COMMUNITIES

INNOVATION 
ACTIVITIES



OPEN INNOVATION 

AN INNOVATION ECOSYSTEM



OPEN INNOVATION 

3 INFLUENCING FACTORS OF THE OPEN INNOVATION PROCESS

OPEN

INNOVATION

LEGAL 
PROCEDURES

COMPANY

CULTURE

SCOPE 

DEFINITION

• Legalities exist to safeguard interests 

• Non-Disclosure Agreement (NDA) should be treated as an integral 

part of the process

• Intellectual Property Rights (IPRs) 

• Legalities exist to define the contribution that must be made and 

will be received by the individual partners 

• A major maker or breaker of the whole innovation process within 
an organization or within a partnership. 


• Win-win situation at the end of a partnership. The idea is to work 
together and not for each other.


• Tying together the organization’s self-sustaining patterns of 
behaving, feeling, thinking, and believing.


•All involved parties should know their role, their involvement and 
the expectations from each other.


•Should be open and agreed upon.  

•Should have the possibility to change and modify as the project 

progresses. 




OPEN INNOVATION 

COMMERCIALIZATION

Commercializing ideas in different industries can increase a company’s revenue immensely; 
cross industry innovation - meaning focus on inside-out process of open innovation.


Company can leverage external partners to streamline and accelerate commercialization. 


Test the market acceptance of the new ideas and their associated business models during 
commercialization.




OPEN INNOVATION 

COMMERCIALIZATION

Company can license valuable IP if an opportunity requires commercialization capabilities or 
assets that differ radically from the company’s core businesses.


Wanting to set a technological standard can be a reason for outsourcing the commercialization 
of a technology. 


Only if the company is able to codify and share its knowledge with the external entity, will the 
commercialization of ideas be successful. 




OPEN INNOVATION 

DISADVANTAGES

Higher complexity of managing innovation - need to continually consider external relationship 
management, intellectual property, confidentiality etc.


Higher coordination costs - will usually cost to coordinate external resources (though may save 
through reduced cost of resources)


Loss of control - will usually not have as tight control of external resources as internal ones




OPEN INNOVATION 

DISADVANTAGES

Possible loss of competitive advantage - if allow others to build skills in area important to your 
business, they can sell their expertise to your competitors (contracts can mitigate the risk)


Possible relying on others for the knowledge will lead to decay of your own value 




OPEN INNOVATION 

CONCLUSION

START SMALL | TAKE DELIBERATE BABY STEPS

LOOK CRITICALLY AT YOUR 
INNOVATION PROCESS

UNDERSTAND WHERE 
YOUR NEW VENTURE 

BUSINESS MODELS ARE 
WEAKEST

HONESTLY ASSESS THE 
POINT AT WHICH OPEN 

INNOVATION COULD ADD SOME 
NEEDED SPARK!



OPEN INNOVATION 

CONCLUSION

AN 
INNOVATION 

STRATEGY SETS 
DIRECTIONS

BE A 
VISIONARY 


AND LOOK TWO 
YEARS AHEAD

FAIL 
OFTEN, FAIL 

FAST, FAIL CHEAP 
AND LEARN FROM IT

FOLLOW A FLEXIBLE 
INNOVATION STRATEGY TO 

ALLOW COMPANIES TO CREATE 
MORE AND BETTER INNOVATION BY 
COMBINING VARIOUS STRATEGIES 
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“IMA-HUB project”
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IMA-HUB

ΤΟ IMA-HUB ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΕΊΤΑΙ ΑΠΌ ΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΉ ΈΝΩΣΗ ΚΑΙ ΑΠΌ ΤΟ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΌ ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ «ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΌΤΗΤΑ, ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΌΤΗΤΑ ΚΑΙ 
ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑ», ΜΕ ΤΗΝ ΚΩΔΙΚΉ ΟΝΟΜΑΣΊΑ ΕΡΕΥΝΩ-ΔΗΜΙΟΥΡΓΩ-ΚΑΙΝΟΤΟΜΩ 

(ΚΩΔΙΚΌΣ ΈΡΓΟΥ: Τ2ΕΔΚ-00017)
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ΕΡΓΟ-ΣΤΟΧΟΙ
Ολοκληρωμένη υποδομή λογισμικού (cloud-based service) η οποία περιλαμβάνει 

(α) μια πλατφόρμα υπηρεσιών επικοινωνίας, και 

(β) έναν κόμβο διασύνδεσης αντίστοιχων εφαρμογών, ο συνδυασμός των οποίων παρέχει μια 
ολιστική λύση, ένα ανοιχτό και ολοκληρωμένο σύστημα επικοινωνίας το οποίο υπερβαίνει το 
τρέχον πρότυπο κατακερματισμού της αγοράς με τις «τοπικά περιορισμένες» υπηρεσίες (closed 
garden paradigm). 


1.ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ (CSP)

2.ΚΟΜΒΟΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ (HUB)

3.ΚΛΙΜΑΚΩΣΗ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ / ΕΠΙΔΟΣΕΩΝ TOY IMA-HUB© 

4.ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ IMA-HUB© / ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΝΕΩΝ ΑΓΟΡΩΝ
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ΕΡΓΟ-ΣΤΟΧΟΙ
Στόχος του IMA-HUB© είναι να βελτιώσει σημαντικά τη διαδικασία των επικοινωνιών IP τόσο 
μεταξύ των τελικών χρηστών όσο και μεταξύ διαφορετικών εφαρμογών αποσκοπώντας σε ένα 
απλό, διαλειτουργικό και ενοποιημένο οικοσύστημα.
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CSP & HUB
Communication Services Platform (CSP)

•επιτρέπει στους προγραμματιστές να προσθέτουν γρήγορα καινοτόμες και διαδραστικές 
υπηρεσίες επικοινωνίας στις εφαρμογές τους. 


•το τελικό προϊόν επιτρέπει στους συνδρομητές του να επικοινωνούν με τις επαφές τους 
(οικογένεια, φίλοι, συνάδελφοι) αβίαστα και ανεξαρτήτως εφαρμογής 

Interconnection Communication Hub (HUB)

•επιτρέπει την άμεση και απρόσκοπτη διασύνδεση και αλληλεπίδραση μεταξύ των εφαρμογών 
ανταλλαγής μηνυμάτων όλων των παραγόντων της αγοράς (Telcos, Webcos, OTT apps). 
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KAINOTOMIA

• ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΔΙΚΤΥΩΝ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
• ΑΣΦΑΛΕΙΑ / ΚΡΥΠΤΟΓΡΑΦΙΑ
• ΟΛΙΣΤΙΚΗ, ΚΑΙΝΟΤΟΜΟΣ ΛΥΣΗ ΜΕ ΠΟΛΛΑΠΛΑ ΟΦΕΛΗ ΣΕ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ, TELCOS, WEBCOS, APP DEVELOPERS
• ΝΕΤ ΝΕUTRALITY (EUROPEAN DIGITAL AGENDA, 2015, PILLAR II: INTEROPERABILITY & STANDARDS) 
• WEB3 / DECENTRALIZATION 
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ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ
Η Διαχείριση Καινοτομίας είναι βασικό κλειδί για την επιτυχία του IMA-HUB©. Ένα έργο όπως το IMA-
HUB© χρησιμοποιεί πολλές και διάφορες τεχνολογίες και χαρακτηριστικά που ενοποιούνται και 
εκφράζονται ως ένα ενιαίο, καινοτόμο προϊόν. Συνεπώς, λόγω του χαρακτήρα του έργου που είναι μια 
μίξη Ε&Α και εμπορικού προϊόντος, απαιτείται μια διαχείριση που δεν θα ακολουθεί μια τυπική, κλασική 
μεθοδολογία διαχείρισης έργου. Η απαιτούμενη Διαχείριση Καινοτομίας θα υιοθετεί τις ακόλουθες 
αρχές: (α) αλυσίδα αξίας καινοτομίας, (β) ευελιξία και προσαρμοστικότητα, (γ) συνεχής επικοινωνίας 
οριζόντια και κάθετα. 

 

Το έργο έχει πολύ σημαντική ερευνητική διάσταση η οποία επιβάλλει την ανάγκη για ευελιξία και 
προσαρμοστικότητα. Άρα μια δομή διαχείρισης που δεν θα είναι τόσο τυπική και δύσκαμπτη, παρά θα 
είναι ευέλικτη, θα αντιμετωπίζει άμεσα οποιαδήποτε μη-προγραμματισμένα «γεγονότα» και θα 
προσαρμόζεται συνεχώς σε ένα περιβάλλον συνεχούς αλλαγής, είναι απαραίτητη για την επιτυχία του 
έργου, αλλά και την εμπορική του επιτυχία μετά την ολοκλήρωσή του και την έξοδο στην αγορά. 
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ΣΧΕΔΙΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Το σχέδιο διαχείρισης της καινοτομίας προορίζεται να χρησιμοποιηθεί ως εσωτερική οδηγία 
για τη διαχείριση της καινοτομίας στο έργο, ώστε να μπορούν οι συμμετέχοντες στο έργο 
(κυρίως ο Διαχειριστής Έργου, ο Υπεύθυνος Τεχνολογιών, ο Συντονιστής, ο Επιστημονικός 
Υπεύθυνος και οι Υπεύθυνοι Ομάδων Έργου των Ενοτήτων Εργασίας) να κατανοήσουν τις 
διαδικασίες που σχετίζονται με τη διαχείριση της καινοτομίας του IMA-HUB©. 


Επίσης, μπορεί να χρησιμοποιηθεί από εξωτερικά μέλη, π.χ. Συμβουλευτική Επιτροπή για να 
εμβαθύνουν σε διάφορες πτυχές σχετικά με το δυναμικό καινοτομίας του έργου και την 
ανάπτυξή του. 
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ΣΧΕΔΙΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Υπεύθυνοι για τη διαχείριση της καινοτομίας του Έργου είναι ο Επιστημονικός Υπεύθυνος και ο 
Υπεύθυνος Τεχνολογιών και οι οποίοι αναφέρονται στον Διαχειριστή του Έργου. Οι δύο 
βασικές αρμοδιότητες είναι 

•η συνεχής παρακολούθηση των αναγκών των χρηστών, της αγοράς και των διαθέσιμων 
υπηρεσιών και προϊόντων καθώς και του ανταγωνισμού 


•η συνεχής επιβεβαίωση ότι η προγραμματισμένη εργασία προσαρμόζεται ανάλογα με τις 
διαρκώς εξελισσόμενες συνθήκες και το πλαίσιο  
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ΜΟΝΤΕΛΟ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Coupled διαδικασία: η μακροχρόνια συνεργασία με άλλους παράγοντες μέσω στρατηγικών 
δικτύων συνεργασίας. Μέσω αυτής της διαδικασίας μπορούν να επιτευχθούν μεγαλύτερα 
οφέλη. Βασικό συστατική της επιτυχίας είναι η επιλογή κατάλληλων συνεργατών, η 
αφομοίωση και ενσωμάτωση εξωτερικών γνώσεων και δεξιοτήτων και η διάχυση της 
κουλτούρας της καινοτομίας σε έναν οργανισμό (Gassmann & Enkel, 2004). 


Η coupled διαδικασία είναι αυτή που επιλέχθηκε για την περίπτωση του IMA-HUB©. Η 
μακροχρόνια στρατηγική συνεργασία της MSENSIS με ακαδημαϊκούς-ερευνητικούς φορείς, 
π.χ. ΕΚΕΦΕ ΔΗΜΟΚΡΙΤΟΣ, Διεθνές Πανεπιστήμιο της Ελλάδος, GUNet και σημαντικές 
επιχειρήσεις του κλάδου των ΤΠΕ, π.χ. Cosmote, Vodafone, Wind, είναι υποστηρικτικές αυτής 
της επιλογής. 
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OPEN INNOVATION FUNNEL 

Μέσω του μοντέλου της Ανοιχτής Καινοτομίας ένας οργανισμός αναπτύσσει και διατηρεί 
ισχυρές σχέσεις με εξωτερικούς παράγοντες σε διάφορα στάδια της διαδικασίας της 
διαχείρισης της καινοτομίας.
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ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ ΤΟΥ IMA-HUB

Η πρόταση του IMA-HUB© όπως υποβλήθηκε στα πλαίσια της δράσης SMEs Instrument του 
προγράμματος Horizon 2020 και έλαβε Σφραγίδα Αριστείας από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
(πρόσκληση ICT-37-2014, Open Disruptive Innovation Scheme) στοχεύει να έχει συμβολή σε 
τρεις βασικούς στόχους της δράσης με ισχυρή ευρωπαϊκή διάσταση. 


•είναι μια υποσχόμενη, «ανατρεπτική» ιδέα για την διασύνδεση της κατακερματισμένης 
αγοράς των μηνυματικών εφαρμογών μέσω της παροχής μια υβριδικής πλατφόρμας 
επικοινωνίας στο υπολογιστικό νέφος


•επικύρωση και επίδειξη των δυνατοτήτων των λύσεων του IMA-HUB© μέσω πιλοτικής 
δοκιμής σε πραγματικές συνθήκες


•δημιουργία μια νέας αγοράς διασυνδεσιμότητας
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ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ
Ο Διαχειριστής της Καινοτομίας του IMA-HUB© θα φροντίζει στη διάρκεια του έργου για τις 
ακόλουθες δράσεις 

•Σχεδιασμός τεχνικών και των διαδικασιών 

•Αξιολόγηση και βελτίωση του εσωτερικού συστήματος διαχείρισης της καινοτομίας

•Εντοπισμός, αξιολόγηση και προώθηση παραγόντων καινοτομίας 

•Αναγνώριση των προϋποθέσεων για την επιτυχή έξοδο στην αγορά της καινοτομίας του 
έργου


•Συστηματική παρακολούθηση δεικτών που σχετίζονται με την καινοτομία και τη διαχείρισης 
της σε επίπεδο έργου και σε επίπεδο αγοράς (π.χ. Technology Readiness Level -TRL, Market 
Adoption Readiness Level -MARL κ.λπ.)


•Αναγνώριση και αξιοποίηση θετικών διαρροών (spill-overs) 
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ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ
Στα πλαίσια της διαχείρισης της καινοτομίας λαμβάνεται μέριμνα και για τα ακόλουθα: 


•Αναγνώριση και αξιολόγηση των νέων επιχειρηματικών μοντέλων που εφαρμόζονται στην 
αγορά. Τα μοντέλα αυτά μπορεί να είναι και από άλλους τομείς επιχειρηματικής 
δραστηριότητας αλλά και από άλλες χώρες. 


•Δοκιμή των επιχειρηματικών μοντέλων σε διαφορετικά σενάρια 

•Διαμόρφωση ενός οδικού χάρτη για τη μετάβαση σε ένα επιχειρηματικό μοντέλο 
-απαραίτητες προσαρμογές στις ανάγκες της MSENSIS  


•Ανάλυση του αντίκτυπου της εφαρμογής τους στις διαδικασίες της εταιρείας σε περίπτωση 
που αυτά υιοθετηθούν 
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ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ
Υπεύθυνοι διαχείρισης της καινοτομίας - Διαχειριστής του Έργου - Εκτελεστική Επιτροπή - 
Συμβουλευτική Επιτροπή (τριμηνιαίες συναντήσεις - 360 μοίρες της καινοτομίας του Έργου - 
τεχνικό, τεχνολογικό και επιχειρηματικό επίπεδο) 


Εργαλεία Διαχείρισης της Καινοτομίας

•S-curve framework 

•Stage Gate Model 

•Funnel Model

•Risk Matrix

•R-W-W Screen

•Monnier's Innovation Matrix

•Innovation Radar
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ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΏΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ
Στο έργο υπάρχει μια οριζόντια δραστηριότητα η οποία εκτείνεται χρονολογικά σε όλο το 
μήκος του έργου και αφορά πάσης φύσεως ζητήματα διαχείρισης, ένα εξ’ αυτών είναι η 
διαχείριση της καινοτομίας του έργου η οποία θα είναι επιφορτισμένη και με τον έλεγχο των 
παραγόμενων αποτελεσμάτων και κατά πόσο αυτά, είτε συνολικά είτε μέρος τους μπορούν να 
προστατευτούν. Γενικότερα θα είναι επιφορτισμένη με την διαχείριση προστασία κάθε είδους 
πνευματικού δικαιώματος που σχετίζεται με το έργο και τα παραδοτέα του, από την 
εμπιστευτικότητα της εσωτερικής αλληλογραφίας και των συνοδευτικών εγγράφων του 
έργου, τα εμπορικά σήματα, τις πιθανές πατέντες, domain names κ.λπ. 

Εφαρμογή του μέτρου της Συμφωνίας Εμπιστευτικότητας (Non-Disclosure Agreement). Οι 
εργαζόμενοι στο Έργο παραχωρούν μέσω συμβάσεων εμπιστευτικότητας το σύνολο των 
πνευματικών και βιομηχανικών δικαιωμάτων που προκύπτουν απο την εργασία τους στο IMA-
HUB και την MSENSIS
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